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Introduccion: Students4Change

El proyecto Students4Change esta co-financiado por la Unién Europea dentro de su programa
Erasmus+: Capacity Building in the field of Higher Education. En el proyecto participan 15
universidades de Europa y América Latina, junto con Ashoka, una organizacién no gubernamental a nivel
internacional, con una duracion de 3 afios, de octubre de 2016 a octubre de 2019. Students4Change
presenta dos caracteristicas particulares: primero, es una colaboracién intercontinental entre
universidades latinoamericanas y europeas; segundo, es el primer proyecto Erasmus+ coordinado por
un pais no europeo. Asi, la coordinacién recae en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (México).

Como objetivo principal, nuestro proyecto se propone desarrollar una metodologia de ensefianza que
ayude a difundir y desarrollar las competencias de Innovacién Social (IS) y Emprendimiento Social (ES)
en las universidades latinoamericanas, con el fin de promover aquellas capacidades y habilidades que
ayuden a resolver los problemas sociales que enfrenta la region.

Entre los objetivos especificos del proyecto se encuentran:

1. Implementar modelos educativos que promuevan el desarrollo de competencias de
Emprendimiento e Innovacién Social en estudiantes de pregrado;

2. Ofrecer estrategias de capacitacion para docentes de las universidades participantes, a fin de
proporcionarles metodologias de ensefianza que permitan el desarrollo de competencias de
Emprendimiento e Innovacién Social en estudiantes;

3. Disefiar herramientas de acercamiento y trabajo que permitan una mejor comprensién de
las necesidades de las comunidades y que mejoren la resolucién conjunta y sostenible de los
problemas identificados;

4. Disefiar un modelo de monitoreo y evaluacion para el desarrollo de las competencias del
Emprendimiento Social en los planes de estudios académicos;

5. Disefiar e implementar procesos politicos e institucionales orientados a la promocién académicay
administrativa del Emprendimiento y la Innovacién Social en las universidades participantes;

6. Fortalecer las relaciones con las incubadoras sociales de las universidades donde estén presentes,
incrementando su relacién con los programas curriculares relacionados con el Emprendimiento y
la Innovacion Social, asi como con los estudiantes;

7. Construir asociaciones entre universidades latinoamericanas y europeas que busquen promover
estrategias que mejoren la Innovacién y el Emprendimiento social.
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En este sentido, la presente publicacion es el resultado del primer afio de trabajo del proyecto
Students4Change y engloba la reflexién sobre lo que dentro del proyecto se considera como
Emprendimiento e Innovacién Social, asi como su relevancia en la busqueda para solucionar los
problemas a los que se enfrentan distintas comunidades de la regién latinoamericana. Esto permitiria
visualizar aquellas iniciativas que buscan formas diferentes o novedosas de enfrentar y resolver los
problemas sociales. Asimismo, se analiza el papel de las universidades en la promocion de una cultura de
Emprendimiento e Innovacion Social a partir de una coleccién de casos aportados por las universidades
gue participan en el proyecto. Esto hace patente la necesidad e importancia de promover una cultura
de emprendimiento que vaya mas allad de generar beneficios lucrativos para un sector de la poblacién y
gue, por el contrario, haga que estudiantes, profesores y diversos actores de la sociedad se reconozcan
como actores y agentes de cambio en la implementacidn de iniciativas sociales.

12
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Capitulo 1

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL:
SITUACION ACTUAL
Universidade de Aveiro, Universidad del Pais Vasco, Ashoka
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1. OPORTUNIDADES EN INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL

En los ultimos afios, se ha constatado el crecimiento de las iniciativas de Innovacidon Social como un
enfoque viable para abordar muchos desafios de las sociedades contempordneas en los ambitos
social, cultural, econdmico y ambiental. La innovacién social busca desarrollar soluciones alternativas y
sostenibles a los problemas sociales a través de modelos organizacionales que dependen de un fuerte
compromiso civico y participacién en los sectores publico y privado. Como tal, la Innovacion Social
tiene un gran potencial para la transformacién de las sociedades y ha atraido un interés creciente de
investigadores, profesionales y politicos de todo el mundo.

Un dominio clave de preocupacion es la necesidad de desarrollar modelos y metodologias adecuados
para la cualificacién de las personas en la Innovacién Social y el Emprendimiento Social. La Innovacién
Social puede basarse en una amplia diversidad de actividades en el sector sin fines lucrativos, el
emprendimiento social, la economia social, los servicios y las practicas de responsabilidad social
corporativa, y exige competencias especificas que permitan a sus promotores establecer modelos
sostenibles que garanticen el compromiso continuo de comunidades. Con este fin, lo que se pretende
presentar es un estudio exploratorio de las necesidades y oportunidades para el desarrollo de un
plan de estudios académico centrado en la Innovacion y el Emprendimiento Social en el dmbito del
Students4Change.

El trabajo se basa en la compilacién de datos sobre el estado de la cuestién de la educacion y la
formacion para la Innovacion y el Emprendimiento Social en una muestra de 10 universidades de
América Latina y en el contexto del proyecto europeo Students4Change, asi como una discusién de tal
evidencia desde un conjunto andlogo de datos a partir de una muestra de 5 universidades europeas. El
objetivo de este trabajo es explorar las prioridades para integrar la Innovacidn Social en el curriculo y los
entornos de aprendizaje en las universidades de América Latina, mejorando la calidad y la relevancia de
sus programas académicos en relacién con las habilidades que deben desarrollar los estudiantes para
resolver los problemas sociales que afectan a la region.

El Proyecto de Desarrollo de Competencias para el Emprendimiento e Innovacién Social del proyecto
Sudents4Change se encuentra en consonancia con el Proyecto Tuning-Europa y América Latina,
publicado por Nestor H. Bravo Salinas.! Uno de los antecedentes de mayor impacto para su analisis es
el documento que contiene los Informes de las Reuniones que se realizaron para el Proyecto Tuning-
Europa América Latina del afio 2005 al 2007. El proyecto se desarrollé en la Sorbona, Bolonia, Praga y
Berlin para formalizar un drea de educacién superior integrada en Europa. Cabe mencionar que uno de
los objetivos era establecer mecanismos para estandarizar los sistemas de educacidn superior con la
finalidad de promover la competitividad, sin menoscabo de la diversidad considerada como un aspecto
de valor cultural, por lo que el reto consistia en fomentar el desarrollo de las competencias conservando
los contenidos de los programas de cada institucion.

Bravo Salinas menciona que una de las razones fundamentales para la creacién del proyecto Tuning
fue la necesidad de implementar el proceso que surge de la Declaracion de Bolonia de 1999, utilizando
las experiencias acumuladas en los programas ERASMUS y SOCRATES desde 1987. El proyecto se
orienta al desarrollo de las competencias genéricas y especificas para cada area tematica, pero con un
impacto directo en el reconocimiento académico, asegurando el control de calidad, con el beneficio de

! Nestor H. Bravo Salinas, Competencias Proyecto Tuning-Europa y America Latina,
http//www.cca.org.mx/profesores/cursos/hmfbcp-ut/pdfs/m1/competencias-proyectotuning.pdf.
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la compatibilidad de los programas de estudio en Europa. En otras palabras, Tuning aborda los temas
mencionados en el Comunicado de Praga (Prague Communiqué) de Junio del 2001.? Los resultados
del proyecto deberian de tener impacto en la mayoria de las instituciones y programas de educacién
superior europeas en general, asi como en las estructuras y programas educativos en particular.

El nombre Tuning para el proyecto se eligié para comunicar la idea de que las universidades no estan
buscando la armonizacidon de sus programas o cualquier otra clase de curriculo europeo unificado,
normativo o definitivo; la idea es encontrar puntos de acuerdo, de convergencia y entendimiento mutuo.
La proteccion de la rica diversidad de la educacién europea ha sido fundamental en el Programa Tuning,
gue no busca restringir la independencia de académicos o especialistas. En suma, Tuning no pretende
limitar, sino buscar puntos comunes de referencia.

Esta investigacién ofrece un primer componente para ese fin, ya que lleva a cabo una visién general y
un andlisis de la oferta existente y las necesidades expresadas por los representantes de la universidad.
La definicion comun acerca de la innovacion social y el espiritu empresarial se basa en la contribucién
de las universidades y la comprensidon de los conceptos, destacando la mision de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) como un actor efectivo en muchas cuestiones sociales. En general, los resultados
sugieren que muchas IES ya han elaborado respuestas educativas para este fin, mediante actividades
puntuales y capacitacién, pero existe un sentimiento generalizado sobre la necesidad de formalizar un
programa especialmente disefiado para promover la innovacién social y capacitar a las universidades
para ese esfuerzo.

Este estado de la cuestion consiste en un inventario y diagndstico de los programas de Innovacién y
Emprendimiento Social relevantes en cada una de las universidades asociadas y sus respectivos paises.
Incluye, de este modo, la mayoria de las estrategias de ensefianza, los métodos, las necesidades, las
areas de oportunidad del proceso de aprendizaje, las experiencias de aprendizaje mds exitosas y los
resultados obtenidos de una encuesta aplicada en todas las universidades participantes.

1.1. Innovacidn Social: construyendo un entorno académico

Como una nueva forma de resolver problemas sociales, la Innovacion y el Emprendimiento Social se
han convertido en un tema habitual para todo tipo de organizaciones. Diversos gobiernos alrededor
del mundo han estado creando politicas de Innovacién Social para apoyar su desarrollo en diferentes
niveles, también el sector privado ha estado utilizando el término como parte de su responsabilidad
social corporativa, y las organizaciones sin fines lucrativos han sido vistas como una fuente importante
de Innovacion Social.? En los ultimos afios, hemos asistido a la irrupcion tanto en Europa como en
Ameérica Latina del concepto de Innovaciéon y Emprendimiento Social. Los problemas a los que nos
enfrentamos como sociedades han situado la Innovacién Social como una nueva perspectiva desde
donde abordarlos. Estos retos sociales ya no pueden ser tratados desde un solo ambito, su complejidad
demanda un abordaje transversal, cooperativo, orientado al valor o bienestar social y posibilitador de
nuevas interacciones.

Ademas, la Innovacion y el Emprendimiento Social se han convertido en un “must” en los entornos
académicos. No solo las escuelas de negocios, sino mas recientemente una variedad de disciplinas se

2 European Ministers, “Towards the European Higher Education Area”, European Journal of Social Work 4, N2 3(2001):
320-23. D0i:10.1080/714889991.
3H. K. Anheier, “The Nonprofits of 2025”, Stanford Social Innovation Review 11, n® 2 (2013): 18-19.
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han comprometido con el término y la metodologia para abordar el cambio social.* Sin embargo, la
Innovacion Social todavia no se entiende como un dmbito académico: la falta de definicion en este
campo ha llevado a la ausencia de consenso curricular y a un entorno de investigacién poco desarrollado.

De este modo, se necesita un lenguaje comun en torno a la Innovacion y el Emprendimiento Social
considerando esto como una condicidon inicial clave para enmarcar el trabajo y desarrollo de los
resultados del proyecto de Students4Change. Por este motivo, en el marco de este proyecto se ha
realizado una aproximacién a estos conceptos a través del analisis de la literatura existente de referencia
en el ambito internacional, asi como a través de la identificacion de las definiciones que cada universidad
y organizacién perteneciente al consorcio Students4Change adopta en relacidén a estos dos conceptos.
Con el fin de alcanzar los objetivos de este proyecto, es importante presentar tanto desde el dmbito
tedrico como practico las aportaciones mas significativas en el estudio y comprensién de la Innovacion
Social y el Emprendimiento Social.

De ahi que el foco de este apartado sea triple. Por un lado, se desarrollard una rapida aproximacion
a los conceptos de Innovacion Social y Emprendimiento Social, mostrando primero las dificultades
gue actualmente se tienen para acordar una definicion, lo que implica a su vez una revisidon concisa
a través de las definiciones comunmente aceptadas sobre ambos términos. Esta revisidon recupera
aquellas definiciones sobre Innovacién Social y Emprendimiento Social presentadas por instituciones
y organizaciones de relevancia a nivel internacional, asi como por la comprension de las universidades y
organizaciones pertenecientes al consorcio Students4Change. Posteriormente, este apartado incluira la
informacion sobre los procesos que constituyen tanto el ciclo de vida de las innovaciones sociales como de
los emprendimientos sociales para buscar definir las interrelaciones entre ambos, con el fin de clarificar
la comprensién de ambos procesos. Asimismo, se retomara la relevancia que un enfoque educativo,
basado en competencias, aporta a la promocidn y desarrollo de una cultura de emprendimiento e
innovacion social. Por ultimo, en un segundo momento, se identificara la importancia de la participacién
de la “comunidad” en el desarrollo de los proyectos e iniciativas de innovacion y emprendimiento social,
asi como en la identificacidn de estrategias tendientes a facilitar esa participacion.

Construir un entorno académico implica crear una red sélida y organizada de personas, proyectos,
experiencias, investigaciones y otros aspectos en torno a un problema. Un dmbito desarrollado opera
de manera mas eficiente, comprende lo que funciona y, sin embargo, produce mejores resultados. La
Innovacién Social auin no es un campo desarrollado, pero en evidente desarrollo. A pesar del interés
creciente y de que cada vez mas personas y comunidades se comprometen con este propdsito,
percibimos la carencia de un entendimiento comun, particularmente cuando nos referimos a la
investigacion y la disciplina académica como promotores de un punto comun en este proceso de
consolidacion del entorno.”

La elaboracién de un entorno académico alrededor de la Innovacidn Social atraera atencion y
legitimidad entorno al tema, aumentara el intercambio de teoriay practica —reduccién de ineficiencias—
y desarrollard incentivos para la colaboracion, especialmente en torno a un desarrollo curricular
comun.® Por lo tanto, este documento se elabora sobre la tesis previamente determinada, refiriéndose

4 Roseanne Mirabella y Angela Eikenberry, “The Missing ‘Social’ in Social Enterprise Education in the United States”,
Journal of Public Affairs Education 23, n° 2 (2017): 729-48.

5 Paul Light, The Search for Social Entrepreneurship (Washington DC: Brookings Institution Press, 2008).
¢SIG, “SIG - Social Innovation Generation de I'lInnovation Sociale”, http://www.sigeneration.ca/field-building/.

18



Co-funded by the
. + Erasmus+ Programme
CHANGE of the European Union

brevemente a la importancia de construir un entorno, la falta de una definicidn, la falta de un consenso
curricular y los problemas en la investigacion. Al final, es posible encontrar una propuesta para la
investigacién, que pretende comprender mejor los obstaculos que impiden su desarrollo y presenta
ciertas recomendaciones para los académicos involucrados en la Innovacion Social y el Emprendimiento
Social, en general.

1.2. Carencia de una definicion comun

Muchos han sido los intentos de definir la Innovacién Social, pero un acuerdo conceptual esta lejos de
ser alcanzado. En un andlisis sobre la investigacién en este ambito, entre 1966 y 2014, Carmen Paunescu
concluye que no hay consenso sobre el contenido y el uso del término ‘innovacion social’.”

Por un lado, la Innovacién Social y el emprendimiento muchas veces se utilizan indistintamente y
la relacién entre ambos no se ha revelado por completo.? La falta de conocimiento compartido ha
generado una confusion conceptual sobre cémo se relacionan estos dos términos.’ Por otro lado, no
existe consenso sobre la distincion entre innovacién “social” e innovaciéon “normal”.’® Algunos han
argumentado que existen profundas diferencias entre ambos, otros, sin embargo, sefialan que no es
necesariamente fructifero hacer alguna distincion.

Ademas, las Instituciones de Educacion Superior (IES) usan otros términos para referirse a las mismas
practicas. Para la Innovacidn y el Emprendimiento Social, se agregan otros: servicio de aprendizaje, justicia
social, cambio de decisiones. Muchas veces los términos se superponen, refiriéndose indistintamente
a ellos.* Una comprension de lo que es la Innovacidn Social debe comenzar con una definicion comun
a partir de la investigacion académica, desde el panorama econdmico,*? pasando por la tradicional
definicidon de Innovacidén®® hasta coronar con una iniciativa mas concreta de debate y desarrollo de
metodologias para la Innovacidn Social.** Tener una definicidn base facilitaria la practica efectiva, atraeria
e inspiraria nuevos innovadores sociales, dirigiria los recursos de manera mas efectiva, favoreceria una
capacitacion eficaz y permitiria una investigacion académica mas valiosa.?”

7 Carmen Paunescu, “Current Trends in Social Innovation Research: Social Capital, Corporate Social Responsibility, Impact
Measurement”, Management and Marketing 9, n°2 (2014): 103-16.

8 Asceline Groot y Ben Dankbaar, “Does Social Innovation Require Social Entrepreneurship?”, Technology Innovation
Management Review 4, n° 12 (2014): 17-26

9 Jorge Cunha, Paul Benneworth y Pedro Oliveira, “Social Enrtrepreneurship and Social Innovation: A Conceptual Distinction”,
en Handbook of Research on Global Competitive Advantage through Innovation and Entrepreneurship (2015), 616—39.
doi:10.4018/978-1-4666-8348-8.

10 Asceline, Groot, y Ben Dankbaar, “Does Social Innovation Require Social Entrepreneurship?. Technology Innovation
Management Review 4,n0.12(2014): 17-26 http://timreview.ca/article/854

1 Ashoka U, Trends in Social Innovation Education 2014, http://ashokau.org/trends/.

12 Jacques Defourny y Marthe Nyssens, “Social Enterprise in Europe: Recent Trends and Developments”, Social Enterprise
Journal 4, n°3 (2008): 202-28. d0i:10.1108/17508610810922703.

13 Joseph Schumpeter, “Entrepreneurship as Innovation”, Entrepreneurship: The Social Science View (2000), 51-75.
http://ssrn.com/abstract=1512266.

1 Carmen, Paunescu, “Current Trends in Social Innovation Research:Social Capital, Corporate Social Responsibility, Impact
Measurement”. Management and Marketing 9, no.2 (2014):103-16.
http://www.scopus.com/inward/record.url?eid=2-s2.0-84907274813&partner|D=tZ0tx3y1

> Anderson, Curtis y Wittig, Definition and Theory in Social Innovation. Krems, Austria, 2014, doy:10.2796/13155.
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1.3. Falta de consenso curricular

Sin una comprension comun de lo que es Innovacidn Social y lo que no es, el contenido de la formacion
difiere entre las instituciones y, por tanto, da lugar a confusion.’®* No hay consenso sobre cudles
son los contenidos importantes que se deben ensefiar o cudles son las habilidades necesarias para
formar ‘innovadores sociales’. Ademas, hay quienes sostienen que la ensefianza del emprendimiento
esta negativamente correlacionada con el desarrollo de nuevas empresas, y esto podria extrapolarse
al Emprendimiento y la Innovacién Social.'” Una de los polémicas mas importantes en términos de
curriculo es si la Innovacion y el Emprendimiento Social deberian ser ensefiados o no.

Cada vez mas escuelas, de diferente naturaleza y ubicacion geografica, estdn optando por la Innovacién
Social como un enfoque para responder a la demanda de los estudiantes. Las escuelas de negocios
han adoptado una visidén mas relacionada con la gestion y el desempeno, mientras que las escuelas de
asuntos publicos han centrado su enfoque en la estructura organizacional, el comportamiento, la politica
y la gestion.'® Esta y muchas otras escuelas han incluido la Innovacién Social en su curriculo a través de
diferentes enfoques, aun cuando no se ve consenso curricular en el darea. Ademas, la mayor parte de
la conversacion se centra en la ensefianza de lo mds atractivo, el Emprendimiento Social, en lugar de la
Innovacién Social, mientras que la mayoria de los programas declaran la ensefianza de ambos.

1.4. Investigacion

En términos de investigacion, algunos sostienen que el entorno académico aspira a algin progreso
en la comprension de la Innovacién social a través de mds redes de investigacién que desarrollen
conocimiento con enfoques empiricos y tedricos.’® Otros, coinciden en que, aunque la cantidad de
investigacién ha aumentado a pasos agigantados en los Ultimos afos, todavia no hay consenso sobre la
direccion de la misma.?°

De forma general, la investigacion en Innovacién Social encuentra algunos obstaculos importantes.
Por unlado, aunque va en aumento, hay pocas revistas reconocidas que publiquen articulos relacionados
y no hay mucha informacién cuantitativa que pueda usarse para desarrollar la investigacion. Por otro
lado, existe una restriccion importante en las IES. Como el campo de estudios aun no esta desarrollado,
la investigacion en Innovacién y Emprendimiento Social no parece ser tan importante para las
universidades como otros temas. Los incentivos para desarrollar investigacidon en este campo son, sin
embargo, muy bajos. Al contrario de lo que sucede en el dmbito curricular, al investigar los académicos

6 lbidem.

7 Alexander Zorychta, “Aspiring Entrepreneurs Should Not Major in Entrepreneurship”, en The Great Debates in Entrepreneurship
(Advances in the Study of Entrepreneurship, Innovation & Economic Growth), edited by Donald F. Kuratko and Sherry
Hoskinson (Emerald Publishing Limited, 2017), 61-72. doi:10.1108/51048-473620170000027008.

18 Kimberly Willey y Frances Berry, “Teaching Social Entrepreneurship in Public Affairs Programs: A Review of Social
Entrepreneurship Courses in the Top 30 U.S. Public Administration and Affairs Programs”, Journal of Public Affairs
Education2 21, n°3 (2015): 381-400.

1 Dmitri Domanski and Christoph Kaletka (eds), Exploring the Research Landscape of Social Innovation. A Deliverable of the
Project Social Innovation Community (SIC) (Dortmund: Sozialforschungsstelle, 2017).

20 Carmen, Paunescu, “Current Trends in Social Innovation Research:Social Capital, Corporate Social Responsibility, Impact
Measurement”. Management and Marketing 9, no.2 (2014):103-16.
http://www.scopus.com/inward/record.url?eid=2-s2.0-84907274813&partnerlD=tZOtx3y1
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han dedicado su atencion a la Innovacion Social y no al Emprendimiento Social.?* Esta inconsistencia entre la
ensefanza y la investigacion se puede ver como otra falla importante en este campo.

De esta forma, el hecho de que los conceptos de Emprendimiento e Innovacion Social sean abordados
desde perspectivas o tradiciones distintas ya sea en lo econdmico, social, cultural y administrativo, hace
qgue la comprensién de dichos conceptos pueda parecer confusa y compleja. Desde esta publicacion,
no se busca hacer una revisién exhaustiva de los debates tedricos alrededor de estos conceptos. Mas
bien lo que se persigue es mostrar los aportes mas destacados o reconocidos en el ambito académico y
en el marco de prestigiosas instituciones en torno a estos dos términos.

Desde el proyecto Students4Change consideramos que la Innovacion social y el Emprendimiento
Social son dos conceptos muy similares, dado que ambos persiguen el mismo objetivo, el bienestar de
la sociedad, pero también presentan caracteristicas diferentes, por lo que no se deben considerar como
sinébnimos y deben ser reconocidos para atender adecuadamente a sus especificidades.

1.5. Una breve introduccién al concepto de Innovacidn Social

Antes de ofrecer las diferentes definiciones sobre Innovacién Social que podemos encontrar en la
literatura es importante destacar las siguientes caracteristicas del concepto:

¢ El concepto de Innovacién Social no ha permanecido estatico, sino que ha ido evolucionando a lo
largo de los afios. Muchos autores han utilizado la nocién de innovacidn sin referirse propiamente
a ella. Es dificil identificar quién utilizé en primer lugar el término “innovacion social”.?? Por ejemplo,
en las décadas de 1960y 1970, encontramos el término de Innovacién Social referido a “actividades
colectivas” y transformaciones sociales. Por su parte, en la década de los 80, Peter Drucker utiliza
el término para referirse a la necesidad de la adecuacidn y las sinergias entre las personas dentro
de la gestién de la organizacidn y sefala el desafio de la sociedad para superar la dificultad de
manejar las grandes burocracias en los negocios y gobiernos.?®* En la actualidad, encontramos el
término vinculado a la busqueda de soluciones para atender problemas sociales como la exclusion,
la carencia en el bienestar o las tendencias para el impulso del desarrollo humano y sostenible.

e Elconcepto de Innovacion Social es polisémico; esta conformado por una multiplicidad de visiones
y modos de enfocarlo. Tal y como se ha mencionado en el punto anterior, las aproximaciones al
concepto provienen desde las diferentes disciplinas académicas y campos de estudios o desde la
practica. La Innovacién Social es un concepto importante para los estudios de administracion de
empresas y gestion de organizaciones, asi como para la economia, la sociologia, el urbanismo,
la ciencia politica y la administracidon publica, el campo de investigacion de la creatividad, de la
psicologia de la comunidad, el disefio y un largo etcétera.

e El concepto de Innovacién Social tiene un caracter transdisciplinar. Javier Echeverria (UPV/EHU)
entiende que el concepto de Innovacidn Social desborda el campo de las ciencias sociales y penetra
en otras disciplinas. “Es un concepto transdisciplinar que nos plantea el desafio de investigar el
fendmeno desde diversas perspectivas, especialmente en cuanto a sus connotaciones éticas”.?

2 lbidem.
22 Frank Moulaert et al. (eds.), The International Handbook on Social Innovation - Collective Action, Social Learning and
Transdisciplinary Research (Cheltenham, UK; Northampton, Massachusetts, USA: Edward Elgar, 2013).

3 |bidem.
24 Ander Gurrutxaga y Javier Echeverria Ezponda, La Luz de la Luciérnaga. Didlogos de Innovacion Social (Madrid: Plaza y
Valdés Editores, 2012).
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e El concepto de Innovacién Social que observamos en estas perspectivas se acerca al término
desde tres dimensiones: satisfaccion de necesidades, reconfiguracion de las relaciones sociales y
empoderamiento o movilizacién politica.

La Innovacién Social es definida tanto desde la academia como desde la practica, lo que facilita
el acercamiento al concepto desde diferentes perspectivas que han desembocado en la falta de un
consenso en torno a una definicion comun del término.

Numerosos organismos publicos y privados ofrecen también definiciones sobre la Innovacién Social
enfocadas bien desde el significado ofrecido al término “social”, bien desde los diferentes niveles o
escalas (incremental, institucional, disruptiva...), asi como desde definiciones holisticas, reduccionistas,
normativas o descriptivas, entre otras. Tal y como se ha mencionado anteriormente, dado que el objetivo
de esta publicacidon no es contribuir al debate tedrico sobre este concepto, nuestro acercamiento
se realizard desde la comprension en la que cada teorizador/a desarrolla del término “social” de la
Innovacién Social, ya que consideramos que es la aproximacién mds adecuada para atender los fines
gue perseguimos con el proyecto. Entre las definiciones ofrecidas destacamos:

e La de Gillwald se acerca a la Innovacion Social a través de su comprensiéon del término social como
impacto social.?® Para este autor, la Innovacion Social significa “logros sociales que, en comparacion
con las soluciones ya establecidas, proporcionan soluciones mejoradas de largo alcance que
son difundidas por su novedad mas que por sus consecuencias”.?® De esta forma, Gillwald en su
definicion pone énfasis en la novedad de la solucién mas que en el caracter de “bueno” o “malo”
de la innovacidn social en si. En su definicidn, también sugiere que la Innovacidn Social tiene mas
que ver con la accidon y difusidon que con las ideas.

e El Foro sobre Innovacion Social del Centro LEDD de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico (OCDE)* ofrece una definicion del concepto diferenciandola de lainnovacién
econdmica. Para esta organizacién, la Innovaciéon Social puede concernir cambios conceptuales,
de proceso, de producto; cambios organizacionales, cambios de financiamiento, y pueden tratar
de nuevas relaciones con grupos de interés y territorios. La Innovacion Social busca nuevas
respuestas a los problemas sociales a partir de:

o Identificar y ofrecer nuevos servicios que mejoren la calidad de vida de las personas y las
comunidades.

o Identificar e implementar nuevos procesos de integracion del mercado laboral, nuevas
competencias, nuevos empleos y nuevas formas de participacion, como elementos
diversos que contribuyen a mejorar la posicion de los individuos en la fuerza de trabajo.

e Autores como Mulgan definen que las innovaciones sociales son “actividades y servicios
innovadores motivados por el objetivo de satisfacer necesidades sociales que predominantemente
son desarrollados y difundidos a través de organizaciones cuyo principal fin es de caracter social”.?®

%5 Katrin Gillwald, “Konzepte Sozialer Innovation” (2000), http://stages-online.info/pdfs/soziale-innovationen.pdf

26 Stefan Neumeier, “Why Do Social Innovations in Rural Development Matter and Should They Be Considered More
Seriously in Rural Development Research? - Proposal for a Stronger Focus on Social Innovations in Rural Development
Research.” Sociologia Ruralis 52, n°1 (2012): 48—69. doi:10.1111/j.1467-9523.2011.00553.x.

27 Creando en el 2000 dentro del Programa de Desrrollo de Economia Social (Leed program) de la OCDE. La definicion de
Innovacidn Social ha sido obtenida de su pagina web:http://www.oecd.org/fr/cfe/leed/férum-social-innovations.htm

28 Geoff Mulgan, Simon Tucker, Rushanara Ali y Ben Sanders, Social Innovation: Why It Is, Why It Matters and How It Can Be
Accelerated. The Young Foundation (London: Basingstoke Press, 2007).
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e El Centro para la Innovacidn Social de la Universidad de Stanford define la Innovacién Social como
“una solucidn novedosa para un problema social que es mas eficaz, eficiente y sostenible para el
proyecto que las soluciones existentes y para la cual el valor creado se genera principalmente para
la sociedad como un todo y no como individuos privados”.?® En esta definicién los autores centran
la atencion del concepto de Innovacion Social en las ideas y soluciones que crean valor social, asi
como en los procesos a través de los cuales se generan independientemente de dénde provengan.

e El Bureau of European Policy Advisers (BEPA) define la Innovacién Social como “las innovaciones
gue son sociales en sus fines y en sus medios. Especificamente, nuevas ideas (productos, servicios
y modelos) que simultdneamente satisfacen las necesidades sociales (mas efectivamente que
las alternativas) y crean nuevas relaciones o colaboraciones sociales. En otras palabras, son
innovaciones que no sélo son buenas para la sociedad, sino que también mejoran la capacidad
de la sociedad para actuar”.*®

e Otra aproximacion importante al concepto es la que defiende Joseph Hochgerner,*' director del
Zentrum flr Soziale Innovation (ZSI) de Viena. Este tedrico pone el énfasis en la necesidad de
distinguir entre innovaciones con impacto social e innovaciones sociales. Para ello, establece que las
innovaciones sociales son aquellas cuyos objetivos y metas son sociales, aungque no necesariamente
lo son sus resultados. Asi desde el ZSI nos ofrecen la siguiente definicion: “innovaciones sociales
son nuevos conceptos y medidas para resolver problemas sociales que son aceptadas y utilizadas
por los grupos sociales afectados”.

e Moulaert, junto con otros autores, ofrece una definicién muy amplia en relacién con el concepto.
En su publicaciéon The International Handbook of Social Innovation encontramos la siguiente
definicién de la Innovacion Social: “encontrar soluciones progresivas aceptables para toda
una gama de problemas de exclusién, privacién, alienacion, falta de bienestar, y también para
aquellas acciones que contribuyen positivamente al progreso humano y al desarrollo significativo.
IS (innovacion social) significa fomentar la inclusidn y el bienestar mediante la mejora de las
relaciones sociales y los procesos de empoderamiento... El cambio socialmente innovador significa
la mejora de las relaciones sociales: micro y macro. También significa un enfoque en las diferentes
habilidades mediante las cuales los actores y grupos colectivos desempefian su papel en la
sociedad. La Innovacidn Social es una cuestién de innovacion de procesos, es decir, cambios en la
dinamica de las relaciones sociales, incluidas las relaciones de poder. Como la Innovacién Social
tiene mucho que ver con la inclusidn social, también se trata de contrarrestar o superar las fuerzas
conservadoras que desean fortalecer o preservar las situaciones de exclusion social. Por lo tanto,
la Innovacidn Social se refiere explicitamente a una posicion ética de justicia social.”

Para la Comision Europea, la Innovacion Social representa un elemento clave para lograr la cohesién
social, la competitividad y la sostenibilidad de las sociedades al promover la implementacién de nuevos

29 James A. Phills, Kriss Deiglmeier y Dale T. Miller, “Rediscovering Social Innovation”. Stanford Social Innovation Review. Fall
(2008): 34-43. https://ssir.org/articles/entry/rediscovering_social_innovation

30 Agnés Hubert, Empowering People, Driving Change. Social Innovation in the European Union. BEPA - Bureau of European
Policy Advisers (European Commission) (Luxembourg: European Communities, 2011). doi:10.2796/13155.

31 Joseph, Hochgerner, (2011) ‘The Analysis of Social Innovations as Social Practice. Publicado originalmente en aleman:
“Die analyse sozialer innovationen als gesellschaftliche praxis”. En Zentrum fur Soziale Innovation (ed), pendeln zwischen
wissenschaft und praxis, pp. 173-189.
https://www.zsi.at/attach/The%20Analysis%200f%20Social%20Innovations%20as%20Social%20Practice.pdf
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productos e ideas para satisfacer las necesidades sociales que, a su vez, puede dar como resultado la
creacion de nuevas redes sociales que propicien mejores resultados.*

Esta apuesta de la Unién Europea por el desarrollo de la Innovacién Social se ha materializado a través
de impulsar y financiar numerosos proyectos para el desarrollo y profundizacién de la investigacion
y la practica en este campo. En este marco, nos encontramos en esta region con las definiciones
adoptadas en el marco de diversos proyectos europeos, entre los que en este documento destacamos:
TEPSIE, SIMPACT?3, Transit y Si-Drive.?* A continuacion, presentaremos las diferentes definiciones sobre
Innovacidn Social ofrecida por estos proyectos europeos:

e Desde el proyecto TEPSIE, se entiende la Innovacién Social como “nuevos enfoques para abordar
las necesidades sociales. Son sociales en sus medios y en sus fines. Comprometen y movilizan
a los beneficiarios y ayudan a transformar las relaciones sociales mejorando el acceso de los
beneficiarios al poder y a los recursos”.

e Para el proyecto europeo SIMPACT, la Innovacion Social se refiere a ““nuevas combinaciones de
ideas y distintas formas de colaboracidn que trascienden los contextos institucionales establecidos
con el efecto de empoderar e involucrar a los grupos vulnerables tanto en el proceso de innovacién
social como de sus resultados”.

e Lalnnovacién Social para el proyecto europeo TRANSIT representa “innovaciones que son sociales
ensus mediosy fines e incluyen nuevas practicas sociales, nuevas ideas, modelos, reglas, relaciones,
servicios y / o productos. Las innovaciones sociales tienen lugar a escala micro. La transformacién
de la sociedad es un proceso de cambio fundamental a nivel de las sociedades y es el resultado del
cambio a nivel macro, meso y micro “.

e Por su parte, el proyecto europeo Si-Drive considera que la Innovacién Social es “una nueva
combinacion de prdcticas sociales en ciertas areas de accidn o contextos sociales suscitada por un
conjunto de actores o constelaciones de actores que tienen como objetivo dar la mejor respuesta
posible o satisfacer las necesidades sociales y los problemas en base a las practicas existentes”.
Siguiendo esta definicidn, una innovacién social, es “social” siempre y cuando ésta sea transmitida
por el mercado o el tercer sector, sea aceptada y difundida socialmente, asi como institucionalizada
como una practica social o rutina.

En el dmbito latinoamericano, nos encontramos con la Comisidn econémica para América Latina y
el Caribe que define la Innovacién Social como: “Nuevas formas de hacer las tareas, nuevas tareas,
nuevas formas de administracién o gestidon con una relacion de costo eficiencia mejor que los modelos
tradicionales, que tenga el potencial de ser replicado, tanto en el pais en el que se origina como en los
de la regidon, que haya demostrado ser sostenible econdmica y politicamente y que estén orientadas a
una mejora en las condiciones de vida y sociales de la poblacion en la region”.

32 Comisién Europea (2013) Guia de la Innovacion Social, p. 4.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjh_sbsr_vZAhVEI
6wKHUghDLQQFggrMAA&url=http%3A%2F%2Fmovil.asturias.es%2FAsturias%2Fdescargas%2FPDF_TEMAS%2FAsuntos%25
20Sociales%2Fguia_innovacion_social.pdf&usg=A0vVaw20b7QDu4DSew96QY6Dpl5y

33 Proyecto Europeo SIMPACT, Boosting The Impact of Social Innovation in Europe through Economic Underpinnings
(Impulsar el impacto de la innovacion social en Europa a través de los Fundamentos Econdmicos) financiado por el 7¢
Programa Marco, con el objetivo de avanzar en la comprensién de las dimensiones econdmicas de la innovacidn social.

34 Social Innovation-Driving Force of Social Change (Innnovacién Social-El motor del cambio social) es un Proyecto europeo
financiado por el 72 programa Marco, estudia los conceptos tedricos, las areas de investigacion empirica y las tendencias
observables en el campo de la Innovacién Social en el contexto europeo.
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1.6. Una breve introduccidn al concepto de Emprendimiento Social

El Emprendimiento Social recientemente ha suscitado un gran interés dentro del dmbito académico y
de la practica. Al igual que ocurre con el concepto de la Innovacién Social, el de Emprendimiento Social
también genera gran controversia entre los tedricos debido a su caracter multidimensional y complejo.
El concepto de emprendimiento social complejo; debe ser abordado desde su relacion con los conceptos
de Emprendimiento y de Innovacion Social.

e En relacién con la primera aproximacion, algunos autores como Chell defienden que no existen
diferencias notables entre el emprendimiento comercial y el emprendimiento social argumentando
gue todas las empresas generan dos tipos de valor, el valor econdmico y el valor social. Para este
autor, “todo proceso emprendedor conlleva un comportamiento social y un comportamiento
econdmico, que a su vez permite la generacion de valor social y de valor econémico”3® mientras
que, para Mair y Marti, el Emprendimiento Social es “un proceso de creacién de valor mediante
nuevas combinaciones de recursos”.3

Otros autores observan grandes diferencias entre ambos conceptos, bien por sus fines, bien por la forma
en la que funcionan, o bien por la forma en la que miden su desempefio.?” Defienden, por ejemplo, que
el Emprendimiento Social se diferencia del emprendimiento comercial principalmente en el objetivo
gue persiguen. El emprendimiento comercial tiene como objetivo la generacion de beneficio privado
mientras que el Emprendimiento Social tiene como principal objetivo la creacién de valor social. Asi,
para algunos autores, este nuevo tipo de emprendimiento es “la creacion de valor social a partir de
actividades que pueden ocurrir dentro o fuera de organizaciones lucrativas o no lucrativas, privadas o
publicas”.®

Enrelacién con la segunda aproximacién, como ya hemos mencionado, existe una gran confusién entre
ambos conceptos, principalmente por la similitud en cuanto al objetivo que persiguen ambos. Existe un
gran interés dentro de la comunidad académica en aclarar adecuadamente ambos conceptos, ya que la
falta de concrecion en las definiciones puede llevar a generar problemas en el futuro. Principalmente,
encontramos autores que diferencian ambos conceptos en relacién con:*

e FElcampo de actuacion. En la literatura, encontramos el debate entre aquellos que defienden que
la Innovacién Social se encarga de resolver los problemas de la sociedad en general, mientras
gue el Emprendimiento Social resuelve los problemas de la sociedad, pero desde la dptica de los
negocios.

e FEltipo de impacto que generan en la sociedad. Algunos autores defienden que la Innovacidn Social
produce mayores impactos que el Emprendimiento Social, al tiempo que son mds duraderos.

% Elizabeth Chell, “Social Enterprise and Entrepreneurship: Towards a Convergent Theory of the Entrepreneurial Process”,
International Small Business Journal 25, n°1 (2007): 5-26. d0i:10.1177/0266242607071779.

36 Johanna Mair and Ignasi Marti, “Social Entrepreneurship Research: A Source of Explanation, Prediction, and Delight”,
Journal of World Business 41, n°1 (2006): 36—44. doi:10.1016/].jwb.2005.09.002.

37 Daniel Alonso Martinez, Nuria Gonzalez Alvarez y Mariano Nieto, “Emprendimiento Social vs Innovacién Social”,
Cuadernos Aragoneses de Economia 24, n° 1-2 (2015): 119-40.

38 James Austin, Howard Stevenson, and Jane Wei-Skillern, “Social and Commercial Entrepreneurship: Same, Different, or
Both?”, Entrepreneurship Theory and Practice 30, n°1 (2006): 1-22. doi:10.1111/j.1540-6520.2006.00107.x.

39 Esta clasificacion la podemos encontrar en: Daniel, Martinez; Nuria Gonzalez y Mariano Nieto, “Emprendimiento Social vs
Innovacién Social” Cuadernos Aragoneses de Economia 24, no 1-2(2015):11940.
http://gide.unileon.es/admin/UploadFolder/emprendimiento_social_vs_innovacion_social.pdf
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Innovacion Social como herramienta del Emprendimiento Social. Para algunos autores, el
Emprendimiento Social puede ser entendido como un conglomerado de varios subconceptos
entre los que se encuentra el de innovacidn social.

Emprendimiento Social estd ligado a la persona mientras que la Innovacion Social se vincula a la
organizacion y su cambio.

La Innovacion Social se desarrolla tanto en empresas comerciales como en empresas sociales.

Diferencias en la forma de generar valor. Los autores identifican una similitud en el objetivo de
creacioén de valor, sin embargo, establecen la diferencia en la forma de lograrlo. La primera obtiene
valor social a través de la empresa o los negocios, mientras que la segunda lo alcanza por medio
de cambios econdmicos, legales o culturales.

La Innovacion Social no siempre es necesaria para el Emprendimiento Social, aunque si es necesaria
para lograr un mayor impacto en la sociedad. De igual manera, tampoco el Emprendimiento Social
es necesario para la Innovacion Social.

Diferencias en el proceso, aunque no en los resultados.

La Innovacion Social surge de la interseccion entre tres niveles (sociedad, organizaciones e
instituciones o entidades publicas), mientras que el emprendimiento social surge de dos (sociedad
y organizaciones).

La Innovacion Social persigue objetivos tanto de mercado como de no mercado mientras que el
Emprendimiento Social solo de mercado. El proyecto TEPSIE (2014) define que la Innovacidn Social
es mucho mas amplia que el Emprendimiento Social, ya que éste puede ser entendido dentro
de aquél.
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2. UN ACERCAMIENTO A LA INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL

En el marco del primer afio de trabajo dentro del proyecto Students4Change, se recolectd informacion
entre las universidades y organizaciones miembros del consorcio sobre la nocién y conceptualizacion de
la Innovacién Social y el Emprendimiento Social.

Este apartado es el resultado de un andlisis de las definiciones recibidas, donde se identificaron los
elementos comunes ofrecidos por las organizaciones e instituciones para concluir en una definicidon
comun acordada para el presente proyecto.

2.1. Innovacidn Social en el ambito de Students4Change

Las diversas definiciones ofrecidas por los socios evidenciaron algunos elementos consistentes.
Los ingredientes identificados en las definiciones de Innovacion Social también se alinearon con el
encuadre de la Innovacion Social que se encuentra en la investigacién predominante y los documentos
institucionales relevantes en este campo.

Fue posible identificar tres elementos principales de definiciéon (comunes) sobre Innovacién Social:

“-la idea de Innovaciéon Social como una nueva solucién especificamente desarrollada
para abordar una necesidad o desafio social;

- la caracteristica distintiva de una participacion amplia y diversificada de los actores
sociales en los procesos de innovacién social;

- asociacion de la Innovacion Social con el cambio social y el impacto.”

Tabla 1. Elementos comunes en las definiciones de Innovacion Social: alguna evidencia

Elementos Comunes/Ejes en las Citas de las definiciones de los socios
definiciones de los socios

Novedad y Necesidad Social - “Ideas nuevas o renovadas que buscan soluciones (...) para la resolucion
de problemas sociales”

- “la introduccién de un producto o proceso novedoso que satisface una
necesidad social”

- “busqueda de soluciones innovadoras para problemas y desafios
complejos de la sociedad”

Iniciativas - “la Innovacion Social es un modelo que permite establecer nuevas formas
Participativas/Colaborativas de relacién entre la sociedad y las instituciones para generar valor publico
compartido”

- “la Innovacidén Social tiene un marcado caracter local. Las innovaciones
sociales estan siempre integradas a nivel local”

- “la Innovacién Social consiste en elaborar nuevas respuestas (...)
movilizando la participacidn y la cooperacion de los actores involucrados,
entre ellos, los usuarios”

Cambio Social e Impacto - “resolucién de problemas sociales que impactan en el desarrollo
econdmico y social de las comunidades”

- “el valor agregado esta dirigido en primer término al total de la sociedad,
mas que al individuo”

- “el alcance de una Innovacidén Social es una transformacion sistémica.
Constituye (...) una ruptura con lo existente”
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2.2. Emprendimiento Social en el ambito de Students4Change

Las definiciones de Emprendimiento Social ofrecidas por los socios del proyecto revelaron una
asociacién evidente de las ideas de Innovacion Social, especialmente en lo que respecta a las metas,
los objetivos, los propdsitos de las empresas/organizaciones/empresas creadas bajo tal concepto. Los
socios reconocieron la asociacién de Emprendimiento Social con los objetivos del bien social, como se
ilustra en las citas que se ofrecen a continuacién:

“ideas de negocio (...) cuyo objetivo es el promover acciones en beneficio
de la sociedad”

“crear valor para la sociedad mediante la generacidon de productos,
servicios o nuevas organizaciones que provocan un cambio o un impacto
positivo en la comunidad donde se insertan”

“el Emprendimiento Social, a diferencia de otro tipo de emprendimiento,
tiene como objetivo principal impactar en el contexto, mas alld del
reconocimiento o lucro que esto genere”

Un segundo elemento destacado en la mayor parte de las definiciones que se ofrecen para el
Emprendimiento Social es la importancia de la movilizacién de recursos y la sostenibilidad en la efectividad
de dicho enfoque empresarial. Los emprendedores sociales son vistos como movilizadores de recursos
y capaces de generar modelos organizacionales mas efectivos en su capacidad para identificar recursos
relevantes y en su capacidad para gestionarlos de manera sostenible.

En general, la comprensidon del Emprendimiento Social en el contexto de Students4Change se puede
resumir en:

“Un emprendimiento con propdsito, es decir, apuntando al bien social;
Una organizacion basada en el Modelo de Gestidn de Recursos Sostenibles”

2.3 Un lenguaje comun en Innovacion y Emprendimiento Social: Students4Change

Tal y como se ha podido observar, en las definiciones anteriores se enfatizan diferentes aspectos de la
innovacion social desembocando en la falta de consenso en torno a una definicion comun del término.
La revisidn realizada de ambos términos, tanto de la literatura como de las definiciones ofrecidas por las
organizaciones miembros del consorcio es importante, ya que permite identificar cdmo la Innovacién
Social y el Emprendimiento Social son conceptos multidimensionales que no son especificos de ningun
sector o campo de conocimiento especifico. Las iniciativas de innovacidn social pueden darse en varios
sectores. De hecho, en la mayor parte de las ocasiones, estas iniciativas involucran a mas de un sector.

III

De la literatura, se destaca la comprensiéon del término “social” dentro de innovacién social en su
relacidén a “valores”, “beneficio para la sociedad”, “cumplimiento de necesidades”, “impacto social”, su
relacion con el cambio social, su caracter multiagente, entre otros. La Innovacién y el Emprendimiento
Social son conceptos que estan muy relacionados pero que es importante distinguir para su

correcto alcance.

Asi, desde el proyecto Students4Change adoptaremos las siguientes definiciones de Innovacion Social
y Emprendimiento Social:

‘Innovacion Social’

Una nueva solucion desarrollada para satisfacer necesidades sociales
con el objetivo de generar impacto social o cambio en el sistema en el
cual estan insertas. Las innovaciones sociales son el resultado de un

proceso amplio, diverso y participativo.
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A continuacidn, se presenta un analisis de los diferentes componentes que conforman la definicién de
la Innovacién Social que se ha seleccionado para el presente proyecto. Las tres areas principales que
abarca la definicion adoptada son:

a) Nueva solucién desarrollada para satisfacer necesidades sociales. En esta parte de la definicién,
nos encontramos con tres elementos importantes:

Nueva. El proyecto o iniciativa es novedosa para el contexto en el que se desarrolla, es decir,
no tiene por qué ser completamente nueva pero si ser novedosa para aquellos/as que la
estan implementando, lo que implica que también sea socialmente deseable.

Solucion desarrollada. Lo entendemos en su sentido amplio: nuevos productos o servicios,
nuevas practicas, nuevos procesos, nuevas reglasy regulaciones o nuevas formas organizativas.
En la tabla 2, se presentan una serie de ejemplos de cada uno de estos tipos de Innovacion
Social que podemos encontrar.

Necesidad social. Las innovaciones sociales se crean con la intencion de abordar una
necesidad social de manera positiva o de manera beneficiosa.*’ Las innovaciones sociales
también pueden desempefiar un papel en la articulacion o la configuracion de las necesidades
sociales; pueden ayudar a legitimar nuevas y emergentes necesidades sociales o las que han
sido hasta ahora poco reconocidas.

b) Que pretende generar impacto social o un cambio en el sistema en el que estd inserto. En esta
segunda parte de la definicidén se destaca como elemento medular.

Generar impacto social. Que contribuye a los cambios positivos y sostenibles en beneficio
de la sociedad.

Cambio de sistema. El alcance esperado del cambio incluye desde novedades o mejoras
en los niveles micro de las organizaciones y comunidades —es decir: desde las soluciones
concretas a las necesidades/problemas—, hasta en la institucionalidad publica y privada y
las organizaciones a nivel meso o sub-nacional, dentro y fuera del dmbito del mercado. Para
lograr el cambio sistémico, se requieren altas dosis de capital social para poder operar a
diferentes niveles (comercial, tecnoldgico, politico y cultural), y las propuestas tienen que ser
disruptivas y catalizadoras.

c) Innovaciones sociales exitosas son el resultado de un proceso participativo amplio y diverso. En
esta Ultima parte de la definicién, se destacan dos ideas centrales:

Innovaciones sociales exitosas. Introduce la idea de que son innovaciones sociales en sus
fines y sus medios. Ademas, se trata de innovaciones que se han materializado en la practica,
yendo mas alla de la simple formulacion de la idea.

Resultado de un proceso participativo amplio y diverso. Los grupos de interés estan
involucrados o comprometidos en el desarrollo de la innovacién social o en su gobernanza,
en un proceso de co-creacién. Participacion directa o a través de intermediarios de los
beneficiarios en el proceso de identificacidon de problemas y disefio de soluciones. El enfoque
es de “abajo-arriba” mas que de “arriba-abajo”.

40 A pesar de sus buenas intenciones, las innovaciones sociales, en ocasiones, pueden tener consecuencias negativas para
colectivos especificos.
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Tipo de Innovacién Social

Descripcion

Ejemplo

Nuevos Productos o Servicios

Nuevos proyectos para responder
a necesidades sociales.

Viviendas de emisiones cero, Aplicaciones
para compartir coche, etc.

Nuevas Practicas

Nuevos servicios que requieren
nuevos roles profesionales o
relaciones

Resolucion de disputas entre ciudadanos

y el Estado en Holanda. Cambio en el
funcionariado de este pais que responden a
las necesidades sociales

Nuevos Procesos

Coproduccién de nuevos servicios

Presupuestos participativos

Nuevas Normas y Regulaciones

Creacion de nuevas leyes o nuevas
titularidades

Presupuestos personalizados (en Dinamarca,
por ejemplo, la poblacidon mayor puede
definir cdmo utilizar el presupuesto).

Nuevas formas organizativas

Formas hibridas como las
empresas sociales

Belu Water, pequeiia empresa britanica que
vende agua embotellada y cuyos beneficios

los dona a WaterAID.

Fuente: Doing Social Innovation: A guide for Practitioners, TEPSIE Project, 2015.

En relacion con el concepto de Emprendimiento Social, desde el proyecto Students4Change se propone
la siguiente definicién:

‘Emprendimiento Social’

Proceso de desarrollar mecanismos para conformar modelos de
organizaciones sostenibles, capaces de movilizar e integrar recursos
para entregar productos o servicios que generen valor social.

En general, el entendimiento del Emprendimiento Social en el contexto de Students4Change puede ser
resumido en:

e Un emprendimiento con propdsito social.
e Una organizacién basada en un modelo sostenible de manejo de recursos.

e Que genera productos o servicios de valor social a partir de su proximidad con el concepto de
impacto social.

2.4. Los procesos de Innovacion Social, Emprendimiento Social y su relacion

Tomando como referencia las definiciones presentadas en el apartado anterior, a continuacion se
presentan los procesos que se identifican con miras al desarrollo de proyectos o iniciativas de innovacién
social o de emprendimiento social.

El término “Innovacién Social” abarca un conjunto tan amplio y diverso de organizaciones y actividades
gue es dificil hablar de un Unico “proceso” de innovacidn social; mas bien, las innovaciones sociales se
disefan, desarrollan y amplian de innumerables maneras. Y el proceso de innovacion social variara
enormemente dependiendo de si la innovacion en cuestién es desarrollada principalmente por una
organizacion sin fines de lucro, un negocio o dentro del ambito del estado.

Las innovaciones sociales no son especificas de un determinado tipo de organizacidn ni corresponden
a un sector determinado, estas pueden ser desarrolladas por cualquier agente sea publico, privado, del
tercer sector o de la propia comunidad. A continuacion, se presenta la figura 1 en la que se muestra la
relacion entre los cuatro actores:
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Figura 1. Interrelaciones entre los actores

Tercer Sector

Comunidad

Privado

Sector Publico

Fuente: TEPSIE Project, 2013.

En parte debido a esta diversidad y variacion, ha habido poco analisis sistematico de como se disefian,
difunden y apoyan las innovaciones en el campo social.

Las innovaciones sociales normalmente se desarrollan a través de procesos. Comienzan con ideas
las cuales pueden ser desarrolladas e implementadas como prototipos. Si estos prototipos son validos
pasaran a convertirse en practicas cotidianas y conseguiran ser sostenibles. En este momento, estas
innovaciones podrdn ser difundidas y adoptadas en otros contextos. Por ultimo, estas innovaciones
sociales pueden adoptar un caracter mas transformador e involucrar a diferentes actores para lograr un
campo sistémico.

Si tomamos como referencia la publicacion “The Open Book of Social Innovation”*! podemos decir que
la Innovacién Social tiene 6 etapas o procesos, tal y como se muestran en la figura 2. Estos procesos son:

1.

Diagndstico que destaca la necesidad de innovacion social. Identificaciéon de los problemas y sus
factores ocultos. Un buen diagndstico es la mitad de la solucion.

Propuestas: Generacién de ideas utilizando métodos de disefio y creatividad.
Creacion de prototipos, donde las ideas se prueban en la practica

Sostenibilidad: cuando la idea se convierte en practica cotidiana. Identificar las fuentes de recursos
(no sodlo financieros) para dar continuidad a las experiencias piloto. En esta fase se buscan los
soportes para dar sostenibilidad a la experiencia (creacién de empresas, proyectos, laboratorios,
entre otros).

Escalado o Transferencia: crecimiento y difusiéon de innovaciones sociales. Disefio de estrategias
de difusidn, ampliacidn de la experiencia y réplica en otros ambitos y contextos, es decir, facilitar
la innovacién por imitacion.

Cambio sistémico: implica el redisefio e introduccion de sistemas completos y generalmente
involucrara a todos los sectores a lo largo del tiempo. La innovacién se articula con diversas
estrategias: tecnoldgicas, legislativas, organizacionales, movimientos sociales, redes profesionales,
redes organizacionales, etc. Ofrece una arquitectura para dar soporte a otras innovaciones.

41 Robin Murray, Julie Caulier-Grice y Geoff Mulgan, The Open Book of Social Innovation (Londres: NESTA and The Young
Foundation, 2010).
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Figura 2. Procesos de la Innovacidn Social
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Las tres primeras etapas corresponden al proceso de la experimentacion e invencidn, cuando se tiene
que probar la idea y ésta debe ser desarrollada en la practica para probar su utilidad. Una vez que es
sostenible econdmicamente (bien por subvenciones, ayudas, donaciones o por la generacién de negocio
a través de la venta de sus productos o servicios) estas innovaciones pueden ser escaladas.

Los procesos tanto en la Innovacidn Social como en el Emprendimiento Social se superponen y
pueden llevarse a cabo en un orden diferente. A menudo, la implementacidn, la accién y la practica
precipitan nuevas ideas, que a su vez conducen a nuevas mejoras e innovaciones. Y existen ciclos de
retroalimentacion entre cada etapa, lo que hace que el proceso sea iterativo en lugar de lineal. Aunque
presentamos las seis etapas o procesos de la Innovacidon o Emprendimiento Social, estos no deben pasar
necesariamente por todas estas etapas ni tampoco tienen que terminar necesariamente en la creacién
de una empresa. Puede generar un intra-emprendimiento o un movimiento social. Sin embargo, para
poder ser definidas como innovaciones sociales, las iniciativas o proyectos deben alcanzar el 42
estadio, esto es: la sostenibilidad, es decir, ser sostenibles social, cultural y econédmicamente.

En algunos casos, las innovaciones sociales siguen siendo pequeiias en escala y de base local, en lugar
de intentar el crecimiento y la escala, y muy pocas innovaciones sociales afectan o alcanzan la etapa
de cambio sistémico. A continuacion, en la figura 3 se representa el proceso de Innovacién Social y

Emprendimiento Social mas especifico.

Figura 3. Los procesos de la Innovacidn Social y el Emprendimiento Social
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En el dmbito académico ha existido y sigue existiendo una gran controversia en torno a estos dos
conceptos y sus relaciones. Aunque no es objeto de este proyecto ni de esta publicacion entrar en
profundidad en dicho debate, si es importante identificar la posicidn en relacidn a este discurso que se
plantea desde el proyecto y que resulta de las definiciones que se han ofrecido sobre Innovacién Social
y Emprendimiento Social.
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En primer lugar, hay que sefalar que las fronteras entre ambos conceptos son muy difusas lo que
permite que haya numerosas interpretaciones al respecto. Para muchos autores si bien el objetivo
principal tanto de la Innovacion Social como del Emprendimiento Social es obtener valor o beneficio
social, estos dos conceptos se diferencian en que el segundo esta claramente orientado al mercado
mientras que el primero no lo estd. En este sentido, a menudo existe un argumento implicito o explicito de
que la Innovacion Social es distinta porque apunta al cambio a un nivel de sistema, pudiendo trascender
sectores, niveles de andlisis y métodos para lograr sus fines, resultando en un concepto mdas amplio que
el de Emprendimiento Social, tal y como queda reflejada en la figura 4 que se muestra a continuacion.

Figura 4. La relacion entre la Innovacion Social y el Emprendimiento Social
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En resumen, podemos decir que:

La Innovacién Social y el Emprendimiento Social no son conceptos sindnimos. La Innovacion Social
es un concepto mds amplio que el de Emprendimiento Social. Este se encuentra embebido en
aquel.

Los procesos de Innovacion Social y de Emprendimiento Social no son lineales, planificados o
faciles de gestionar.

El Emprendimiento Social puede actuar como vehiculo hacia la Innovacién Social.

Los proyectos e iniciativas de Innovacién y Emprendimiento Social tienen en comun su objetivo de
crear valor social.

Asociacion de innovacién y emprendimiento con cambio e impacto social.

2.5. La Innovacidn y el Emprendimiento Social desde el enfoque de competencias

Antes de profundizar en cémo desarrollar una cultura de Innovacidon y Emprendimiento Social a partir
de una educacién basada en la promocién de competencias, es necesario analizar brevemente en qué
consiste el enfoque de compentecias dentro del sector educativo, sus alcances e implicaciones. Asi, el

33



STUDENTS4CHANGE PROJECT.
Social Entrepreneurship in Academia.
574133-EPP-1-2016-1-MX-EPPKA2-CBHE-JP

término “competencias” se refiere al conjunto de conocimientos, aptitudes y actitudes profesionales, asi
como los conocimientos técnicos especializados que se aplican y dominan en un contexto especifico.*’ En
este sentido, la competencia profesional es “el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten
el ejercicio de la actividad profesional, conforme a las exigencias de la produccién y del empleo.”*

Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el
desempeiio de una ocupacién, respecto a los niveles requeridos en el empleo. “Es algo mas que el
conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber hacer.”** El concepto de competencia
engloba, no sélo las capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino también
a un conjunto de comportamientos con la facultad de analisis, toma de decisiones, transmisién de
informacidn, etc., considerados necesarios para el pleno desempeiio de la ocupacién que pueden ser
adquiridos mediante la formaciéon modular u otros tipos de formacién.

La competencia en todas las aproximaciones conceptuales se refiere a la utilizacidon de los atributos
y cualidades de la persona para desarrollar una actividad productiva, desempefiar una tarea o una
ocupacion en un contexto social que se orienta a satisfacer las necesidades de las personas, de los
profesionistas, de las empresas, de las organizaciones o instituciones, en suma, las necesidades de la
sociedad que utiliza los bienes o servicios para el Desarrollo Sostenible, equitativo y justo. En la década
de 1970, en los Estados Unidos y en Canad3, se observaron dos tendencias para el término competencia
como un proceso de desarrollo a través de la ensefanza, la “Competency Based Teacher Education”
y la “Minimum Competency Testing”, que posteriormente se transformaron en “Competency Based
Education.”*

En Canadd la competencia ya se define como “un conjunto de comportamientos socio-afectivos
(habilidades cognoscitivas y psico-senso-motoras) que permiten ejercer convenientemente un papel,
una funcién, una ocupacién, una actividad o tarea. En esta definicién, comportamiento significa el saber-
hacer; convenientemente se refiere a los criterios para ingresar al mercado de trabajo.”®

En 1986 en el Reino Unido, se acufié el término competencia para las Cualificaciones Profesionales
Nacionales, que se establecid como un concepto aplicable a la educacién en la Union Europea.*” Cabe
mencionar que en Francia se adoptd el término para conciliar resultados deseados entre las instituciones
educativas y la industria, con la finalidad de promover el desarrollo econdémico.

En Europa surgen los Procesos de Cardiff, Colonia y Luxemburgo, en los que se detallan estrategias
sobre el empleo, las politicas y los lineamientos para su observacién y seguimiento, plasmados en
documentos especificos como la Declaracion de Copenhague, del 30 de noviembre de 2002, en donde
se anota que: “A lo largo de los afios, la cooperacidon a escala europea en materia de educacién y
formacion (de competencias), se convierte en un aspecto decisivo para la creacién de la futura sociedad
europea [...] donde las estrategias para el aprendizaje permanente y para la movilidad son esenciales

42 OIT/Cinterfor, La nueva Recomendacién 195 de OIT. Desarrollo de los recursos humanos: educacion, formacion y
aprendizaje permanente (2006), https://www.oitcinterfor.org/node/6189.

43 Esperanza Roquero y Sonia Hernando, “La conformacién del Sistema Nacional de Cualificaciones”, Cuadernos de
Relaciones Laborales 22, n° 1 (2004).

4 Instituto Nacional del Empleo, Metodologia para la ordenacion de la formacién profesional ocupacional (Madrid:
Subdireccion general de gestion de formacién ocupacional, 1995).

4 Douglas, Boules, “Competency-Based. Teacher Education?”, The Houston Story (1973).

4 |sel Valle Ledn, Curso Competencias Laborales: una alternativa de desarrollo organizacional,
http://www.mailxmail.com/curso/empresa/competencislaborales/

47 Antonio Argiielles (comp.), Competencia laboral y educacion basada en competencias (México: CONALEP, 1996)
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para la promocion de la empleabilidad que fomenta la ciudadania activa y la integracién social, ademas
del desarrollo personal. Lo que da lugar a los objetivos del Consejo Europeo de Lisboa.”*®

En términos de una definicidon del concepto de competencia existen multiples autores que abordan
el tema. Por ejemplo, para Kobinger, la competencia “es un conjunto de comportamientos socio—
afectivos y habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, una funcidn, una actividad o una tarea.”*

Para Ibarra, la competencia es la “capacidad productiva de un individuo que se define y mide en
términos de desempefio en un contexto laboral. Por ejemplo, la competencia para trabajar en equipo,
o para que aprenda a generar conocimientos, o para el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para desempefiar con calidad, con creatividad y competitividad en la realizacion de diferentes funciones
dentro del proceso productivo, integrando el saber, el saber hacer y el saber ser.”*® Por su parte, para
Agudelo, “es la capacidad integral que tiene una persona para desempenarse eficazmente en situaciones
especificas de trabajo.”>*

Asi mismo Le Boterf define a la competencia como “una construccién a partir de una combinacién
de recursos, conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes, y recursos del ambiente (relaciones,
documentos, informacidn y otros aspectos) que son movilizados para lograr un desempefio.*?

Un enfoque laboral de la competencia es definido por Bunk, para quien la competencia “es lo que
nos hace disponer de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion, la
competencia da [al alumno] la capacidad de resolver problemas profesionales de forma auténoma
y flexible, reconoce que esa persona esta capacitada para colaborar en su entorno profesional y en
acciones para la organizacion del trabajo.”*?

El término competencia, para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), “es la estrategia educativa basada en la identificacién, la puesta en evidencia
y el aprendizaje de los conocimientos, de las capacidades, de las actitudes y de los comportamientos
requeridos para desempeiiar un papel especifico, o para ejercer una profesiéon o para llevar a cabo
una carrera determinada”. La competencia también es definida como “el conjunto de habilidades y
conocimientos movilizados en una accién, adaptados a las exigencias de una situacién de trabajo.”>*

En este sentido, el término competencia abarca los conocimientos, las aptitudes profesionales y
los conocimientos técnicos especializados que se aplican y dominan en un contexto especifico.>
La coincidencia de algunos autores que aportan ideas para un sistema educativo radica en que “las
competencias incluyen conocimientos, comprension y habilidades que se espera que el estudiante
domine, comprenda y demuestre después de completar un proceso corto o largo de aprendizaje.”*® La
competencia en su concepto general es la capacidad de una persona para realizar una tarea de manera
eficiente, es intrinseca y se manifiesta a través del comportamiento de las personas. Este comportamiento

8 Consejo Europeo, Preparacion del paso a una economia competitiva, dindmica y basada en el conocimiento. Una sociedad de la
informacion para todos, 23-24 de marzo de 2002, http://www.europarl.europa.eu/summits

4 L. Kobinger, “De la evaluacion de actitudes a la evaluacién de competencias”, Serie de investigacion y evaluacion educativas, nim. 8 (1998).
%0 Agustin Ibarra Almada, Formacion de los Recursos Humanos y Competencia Laboral, mayo-agosto de 2000,
https:/www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_articulo/Ibarral.pdf.

51 Santiago Agudelo, Alianzas entre formacién y competencias. (Montevideo: Cintefor/OIT, 2003)

52 Guy Le Boterf, La ingenieria de las competencias (Barcelona: Gestidn, 2001).

>3 Gerhard Bunk, “La transmision de las competencias en la formacidn y perfeccionamiento profesionales de la RFA”,
Revista europea de formacién profesional, num. 1 (1994), 8-14.

54 UNESCO, Glosario de términos de tecnologia educativa (2005)

%5 Isel Valle Ledn, Curso Competencias Laborales una alternativa de desarrollo organizacional. http://www.mailxmail.com/
curso/empresa/competenciaslaborales/

% Documento de trabajo Proyecto Tuning (Brasil: UNIDEUSTO, 2005).
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se observa cuando se realiza una tarea, la diferencia entre la formacion tradicional y la formacién por
competencias radica en la voluntad de acentuar la capacidad de un individuo para hacer algo mas que
demostrar sus conocimientos.

La competencia, en su sentido pedagdgico, es un proceso formativo que estad orientado al logro de
avances personales para obtener desarrollo personal integral, es decir, se aprecia en un método donde
se privilegian los apoyos didacticos para incrementar y potencializar cualidades humanas como son la
sensibilidad, la autonomia en la toma de decisiones, la inteligencia, la solidaridad y la cooperacién.

Como un elemento de la didactica, la competencia se orienta al disefio de los cdmos de la ensefianza
contemplando los objetivos, los contenidos, el método, los medios y la evaluacién para desarrollar los
aspectos cognitivo y socio-afectivo de los alumnos, para lo cual el facilitador debera tener un dominio
de los aspectos pedagdgicos de la ensefianza, utilizando las estrategias de ensefianza adecuadas que
le permitan al alumno visualizar y aplicar personalmente la estrategia de aprendizaje pertinente para
desarrollar de manera cognitiva y afectiva en su proceso de aprendizaje profesional.

Asi, cuando hablamos de competencias nos referimos a la combinacién de conocimientos, capacidades
y comportamientos que se pueden utilizar e implementar directamente en un contexto profesional. La
competencia articula, pone en sinergia, compone, dosifica o pondera constantemente estos recursos
diversos y es el resultado de su integracién. En el siguiente capitulo se profundizara en los principales
tipos de competencias de acuerdo a la que se busca promover. Por ahora, baste mencionar que las
principales competencias que se desarrollan en los procesos de Innovacion Social son las competencias
metodoldgicas y organizativas o técnicas (gestiéon de proyectos, planificacion y toma de decisiones);
competencias comunicativasysociales (comunicacién, trabajo en equipo, automotivacion); competencias
de capacidad emprendedora o funcionales (espiritu emprendedor, creatividad, liderazgo). Mismas
gue se considera que se pueden desarrollar mejor desde la perspectiva constructivista, en donde la
persona construye y organiza su propia estructura cognoscitiva al interactuar consigo misma y con el
medio ambiente mediante un proceso de aprendizaje que, segun Coll, establece una diferencia entre
lo que el alumno es capaz de aprender solo y lo que es capaz de aprender con el concurso de otras
personas ampliando su zona de desarrollo. Es decir, es necesario planificar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje mediante un curriculo pertinente. Groter y Perkins sugieren que el curriculo debe incluir los
procesos cognitivos fundamentales a fin de apoyar a los alumnos que carecen de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES
Gestion de Proyectos

e Disefiar trabajos con estructura de proyecto, orientados al corto plazo, con pautas marcadas (Planificacion sin
ejecucion).

e Planificar proyectos en colaboracion con otros en situaciones poco estructuradas, prever incidencias y riesgos
(Planificacion con ejecucion)

e Planificar y ejecutar proyectos en contextos poco estructurados, ejerciendo liderazgo sobre el proyecto.

Planificacion

e Organizar diariamente el trabajo personal, recursos y tiempos, con método, de acuerdo a posibilidades y
prioridades.

e Participar e integrarse en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo, prever las tareas, tiempos y recursos
para conseguir los resultados deseados .

e Planificar con método y acierto el desarrollo de un proyecto complejo.

Toma de Decisiones

e Aplicar métodos sistemdticos para tomar decisiones personales con coherencia, acierto y seguridad.
e Colaborar con otros en la toma de decisiones grupales de calidad.

e Colaborar con otros en la toma de decisiones grupales de calidad en situaciones comprometidas.
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Resolucion de Problemas

Identificar y analizar un problema para generar alternativas de solucion, aplicando los métodos aprendidos.

Utilizar la experiencia y criterio para analizar las causas de un problema y construir una solucion mds eficiente y
eficaz.

Proponer y construir en equipo soluciones a problemas en diversos dmbitos, con una vision global.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Comunicacion

Expresar las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad tanto
en situaciones de intercambio, como en otras mds formales y estructuradas.

Tomar la palabra en grupo con facilidad; transmitir conviccion y seguridad y adaptar el discurso a las exigencias
formales requeridas.

Consegquir con facilidad la persuasion y adhesion de las audiencias, adoptando el mensaje y los medios
empleados a las caracteristicas de la situacion y la audiencia.

Trabajo en Equipo

Participar y colaborar activamente en las tareas del equipo y fomentar la confianza, la cordialidad y la
orientacion a la tarea conjunta.

Contribuir en la consolidacion y desarrollo del equipo, favoreciendo la comunicacion, el reparto equilibrado de
tareas, el clima interno y la cohesion.

Dirigir grupos de trabajo, asegurando la integracion de los miembros y su orientacion a un rendimiento
elevado.

Automotivacion

Tener conciencia de los recursos personales y limitaciones (personales, entorno, etc.) para aprovecharlos en el
Optimo desempefio de las tareas encomendadas.

Desarrollar recursos personales para superarse en la accion.

Transmitir la propia motivacion a través del contagio emocional de su entusiasmo y constancia al equipo de
trabajo.

COMPETENCIAS TECNICAS
Espiritu Emprendedor

Afrontar la realidad habitualmente con iniciativa, sopesando riesgos y oportunidades y asumiendo las
consecuencias.

Tomar iniciativas contando con otros, haciéndoles participes de su vision de futuro y sus proyectos.
Emprender proyectos ambiciosos (complejos y desafiantes), que implican una decision social.

Creatividad

Generar y transmitir nuevas ideas o alternativas innovadoras a los problemas o soluciones conocidas que se
plantea.

Generar ideas originales y de calidad, que se pueden plasmar de una manera formal y defenderlas en
situaciones y/o problemas, tanto conocidos como desconocidos.

Aportar ideas y soluciones de amplia originalidad, prdcticas y aplicables, flexibles y complejas, que afectan
tanto a uno mismo y a procesos en los que estd implicado, como a personas y procesos cercanos.

Liderazgo

Tomar iniciativas que se sabe comunicar con conviccion y coherencia.
Transmitir confianza y mover a otros a la accion.
Ejercer una influencia en su entorno el propdsito de alcanzar los objetivos deseados.
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3. LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LOS PROYECTOS
E INICIATIVAS DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL

La participacidén de los grupos de interés en las iniciativas de Innovacién y Emprendimiento Social es
un elemento imprescindible para alcanzar el éxito de nuestros proyectos. Tanto la Innovacién como el
Emprendimiento Social, constituyen una respuesta novedosa, efectiva, eficiente, sostenible y en muchos
casos justa a problemas sociales. Ambas estrategias de accidn crean valor y su destinatario final es en la
mayoria de los casos la sociedad en general y no individuos en particular.”’

La Innovacién Social requiere normalmente de unos niveles adecuados de capital social, tanto de
cooperaciéon a nivel micro, es decir, de accién colectiva implicada en la iniciativa —nivel elevado de
relaciones intracomunitarias—, como de cooperacion entre instituciones publicas (con credibilidad y
eficiencia) y una ciudadania articulada y organizada a nivel macro.

Los problemas sociales que enfrentamos en la actualidad no se pueden entender, resolver o abordar
desde una perspectiva unidimensional, sino que es necesario tener en cuenta al sector publico,
al empresarial, a las organizaciones sociales no gubernamentales y a la ciudadania en general. La
consideracion y vinculacidn con los diversos grupos de interés es fundamental para poder generar
soluciones innovadoras, eficaces, eficientes, justas y sostenibles a los problemas sociales que nos
aquejan. La innovacion florece alli donde estos sectores convergen.

3.1. Creacion de un Ecosistema Dinamico

Para poder escalar un proyecto, una iniciativa o una actividad, una Innovacidn Social necesita un
ecosistema dinamico y diverso, compuesto por relaciones entre personas y organizaciones de diferentes
tipos; en otras palabras, requiere una buena dosis de capital social. Asi, para lograr una transformacién
sistémica, la innovacién no sélo ha de ser radical en su forma, sino que también ha de repercutir en
los aspectos comercial, cultural, tecnolégico e incluso politico. Por otra parte, el proceso de escalar
una Innovacion Social requiere su asimilacién por parte de la masa critica, a través de unas pautas de
comunicacion claras y de su presencia consolidada en los medios sociales, asi como de la generacién de
sistemas de confianza individual e institucional.

Las comunidades y/o poblacién beneficiaria pueden participar desde las primeras etapas de
definicidn del problema y busqueda de soluciones o desde etapas un poco mas avanzadas e incluso
en el seguimiento, pero necesariamente durante la ejecucidon del proyecto. Consideramos esencial
gue se generan redes, alianzas y condiciones de asociacion con miembros de la comunidad, con otras
comunidades, con organizaciones de la sociedad civil, con el sector privado, con otros grupos de interés
a nivel local, regional o nacional.

Involucrar a la comunidad en los procesos de la Innovacién Social es importante por varias razones,
entre ellas:

¢ Nos ayudan a entender las necesidades sociales.
e Los miembros de la comunidad pueden ser ellos mismos generadores de nuevas ideas.
e La participacidon de la ciudadania introduce las discrepancias en la identificacidn de soluciones.

e Dada la complejidad de los problemas a los que nos enfrentamos en la actualidad, la participacién
y cooperacién de la comunidad en los proyectos de innovacién social permiten influir en el cambio
conductual necesario para poder hacer frente a los desafios.

57 \ler Phills, Deiglmeier y Miller, “Rediscovering Social Innovation”, Stanford Social Innovation Review, 2008.
https://ssir.org/articles/entry/rediscovering_social_innovation
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Teniendo en cuenta que el objetivo de esta seccidn no es ofrecer un analisis profundo de la literatura
académica sobre el concepto tratado, a efectos de la presente guia entenderemos que al hablar de
“compromiso de los grupos de interés” estamos haciendo referencia al “compromiso de las partes
interesadas en una integracion activa en el desarrollo de la iniciativa o proyecto de innovacion o
emprendimiento social”.

Cuando hablamos de “integracion activa” es importante sefialar que estamos considerando no
solamente una relaciéon de didlogo sino una participacién activa, de colaboracién, co-creacién vy
aprendizaje mutuo.

Involucrar a las diferentes partes interesadas en el desarrollo de las iniciativas y proyectos de
Innovacion o Emprendimiento Social es altamente positivo para el éxito y sostenibilidad de los mismos.
En co-creacion, las partes interesadas son los medios y el fin de su propio proceso de creacién de valor,
lo que significa que se crean productos y servicios que las partes interesadas valoran y, por lo tanto, es
mas probable que los acepten en el mercado y/o la sociedad.

Generalmente, nos encontramos con que los procesos de Innovacién o Emprendimiento Social y los
de involucrar a las partes interesadas se abordan como procesos separados. Precisamente, el desafio
lo encontramos en este aspecto: en identificar mecanismos y rutinas que combinen una conversacion
activa con los grupos de interés y las diferentes estrategias de Innovacidon y Emprendimiento Social que
permitan articular el conocimiento existente y el generado por la interaccién con el proyecto o iniciativa.

Figura 5. Relacion entre Involucrar a la Comunidad y los procesos de IS
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Fuente: Students4Change, 2017

En el proceso de identificacidn y definicion del compromiso de los grupos de interés con el proyecto o
iniciativa de Emprendimiento o Innovacion Social, el/la innovador/a o la persona emprendedora social
debe tomar decisiones estratégicas relacionadas con la co-creacién de la idea innovadora a desarrollar.
Por ejemplo, debe definir las razones por las cuales quiere que se dé un proceso de co-creacion,
qué partes interesadas deben ser comprometidas y en qué momento del proceso de la innovacién o
emprendimiento social debe realizarse ese acercamiento y participacién de las partes interesadas.

Transformar una idea en un producto o servicio que mejora la vida a escala es un proceso complejo.
Comienza con una solucion potencial para un desafio no resuelto que considera la viabilidad técnica,
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el entorno normativo y legal, la viabilidad econdmica y la sostenibilidad del mercado. El resultado final
debe ser apropiado, disponible, accesible y asequible para quienes lo necesitan.

La mejor (y probablemente la Unica) manera de hacerlo de forma continua es ir mas alla del enfoque
actual de aplicar un modelo Unico a un proyecto especifico y, en cambio, pensar en cémo los socios
del sector privado y social pueden crear relaciones lo suficientemente flexibles como para responder a
los desafios que surgen y que pueden abarcar diferentes proyectos a medida que los socios descubren
nuevas formas de aplicar sus recursos para lograr objetivos compartidos.

Esto requerird que las organizaciones de los sectores social y privado piensen mas en términos de
modelos de gestidon dindmicos donde utilizar las herramientas adecuadas en diferentes fases del ciclo
de vida del producto y/o servicio y responder a diferentes perfiles de riesgo. En la figura 6, que se
presenta a continuacién, se muestra los beneficios que cada actor puede aportar al proyecto o iniciativa
de innovacién social.

Figura 6. Recursos de cada actor en relacion al proyecto de innovacion social
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Fuente: Students4Change, 2017

En este proceso de provocar la participacién de las partes interesadas se pueden identificar una serie
de ventajas relacionadas con el desarrollo de innovaciones con éxito y el aumento de la posibilidad
de aceptacién de la iniciativa o proyecto de Innovaciéon o Emprendimiento Social por el mercado o la
sociedad, aumentando el valor de las mismas. Por su parte, las desventajas identificadas se relacionan
con las consecuencias negativas para la empresa del éxito de su innovacion.

3.2. Grupos de Interés y sus procesos

Antes de presentar una definicién de “grupo de interés”, es importante sefialar que hay varias teorias
y no sola una sobre este concepto. Dentro de las diferentes teorias destaca la definicién de Freeman,
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para quien “grupo de interés” es “cualquier grupo o individuo que pueda afectar o se vea afectado por
el logro de los objetivos de la organizacién”.>®

Existe una gran variedad de grupos de interés segun el proyecto de innovacién social o emprendimiento
social que se esta desarrollando. Asi algunos de los grupos que se pueden mencionar pueden incluir a:
los ciudadanos, las empresas, los diferentes niveles de gobiernos, las asociaciones, las organizaciones
internacionales, los empleados, los accionistas, proveedores, comunidades locales, entre otros.

Todos estos colectivos pueden ser clasificados e identificados en dos grupos principales:
e Grupos de interés primarios
e Grupos de interés secundarios

Mads alld de esta clasificaciéon es importante destacar la importancia de la opinidon y decision del
innovador/a y/o emprendedor/a social para definir el rol que juega un determinado “grupo de interés”
en su proyecto, dotandole de este modo de un caracter flexible a la definicidn del grupo de interés segun
el proyecto o iniciativa que se trate. Esta identificacion puede basarse en por ejemplo atributos como:

e Poderdelgrupodeinterés parainfluir en lainiciativa o el proyecto de innovaciéon o emprendimiento
social

e Legitimidad de la relacion del grupo de interés con la iniciativa o el proyecto de innovacién o
emprendimiento social

e Urgencia del reclamo del grupo de interés sobre la iniciativa o el proyecto de innovacién o
emprendimiento social.

Es importante destacar que “no todas las partes interesadas tienen las mismas caracteristicas” y
que la relacidn con éstas puede cambiar con el tiempo y difiere entre los proyectos o iniciativas de
Innovacién y Emprendimiento Social. Tanto los innovadores sociales como los emprendedores
sociales deben tener un papel proactivo para desarrollar buenas relaciones con los “grupos de interés”

de modo que creen valor con el desarrollo de la iniciativa o proyecto social.

Figura 7. Algunos grupos de interés de proyectos de Innovacién Social
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Fuente: Students4Change, 2017

8 R. Edward Freeman, Strategic Manegement: A Stakeholder Approach (Cambridge: Cambridge University Press, 1984), 46.
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3.3. Modelo de Gestidn con los Grupos de Interés

La gestidn de las partes interesadas es una disciplina importante siempre que se quiere acometer un
proyecto de Innovacién o Emprendimiento Social. Nos ayuda a garantizar que nuestros proyectos van a
tener éxito donde otros fracasan.

Los beneficios de utilizar un enfoque basado en las partes interesadas son los siguientes:

e Definiralos grupos de interés en etapas iniciales en la formulacién de nuestro proyecto o iniciativa
de innovacién o emprendimiento social nos ayudard a dar forma a los mismos. Esto no sdlo hace
gue sea mas probable que sean aceptados, sino que también mejoran la calidad de los mismos.

e Obtener el apoyo de partes interesadas puede ayudarnos a obtener mds recursos de fuentes
diferentes; esto hace que sea mds probable que los proyectos tengan éxito.

e Al comunicarse con las partes interesadas de manera temprana y frecuente, puedan asegurarse que
comprendan completamente lo que se esta proponiendo, asi como los beneficios de su proyecto,
lo que significa que pueden brindarnos apoyo activamente cuando sea necesario.

e También nos permite anticipar las reacciones que nuestro proyecto puede generar de forma que
nos permita disefiar un plan de accidn para ganar el apoyo de la gente.

La gestion de los “grupos de interés” consiste en la identificacion, el analisis y la planificacion sistematica
de las acciones para comunicarse, negociar e influir en las partes interesadas.

En el marco de este proyecto, haremos referencia a 5 procesos presentes cuando queremos involucrar
a la comunidad en los proyectos e iniciativas de Innovacién Social. Estos procesos son:

Figura 8. Procesos para involucrar a la comunidad
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Fuente: Students4Change, 2017
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A continuacion, describiremos cada uno de esos procesos:

e |dentificar a los grupos de interés. El primer paso que debemos realizar a la hora de comprometer
a los diferentes grupos de interés consiste en identificar aquellas personas u organizaciones que
tienen alguna relacién con la iniciativa o proyecto de innovacién o emprendimiento social que se
va a desarrollar o que reciben algin impacto de él. No existe una lista genérica de grupos de interés
para las innovaciones o iniciativas de Emprendimiento Social. Cada iniciativa, debe considerar de
manera individual y de forma transversal todos los grupos de interés que, como se ha comentado
anteriormente, pueden afectar o verse afectados por nuestro proyecto. Una vez identificados los
grupos de interés, es importante analizar las caracteristicas de los mismos y clasificarlos segun su
capacidad de impacto en el proyecto o de ser impactado por él.

e |dentificar las necesidades y expectativas. Una vez reconocidos y clasificados los grupos de interés
es importante conocer mas sobre las necesidades y expectativas que tienen frente al proyecto o
iniciativa de innovacién social que vamos a desarrollar. Necesitamos saber como es probable que
se sientan y reaccionen a su proyecto. También necesitamos saber cual es la mejor manera de
involucrarlos en el proyecto y la mejor forma de comunicarse con ellos.

e Generar las estrategias y actividades para involucrar a los diferentes grupos de interés segun sus
necesidades. Planificar las acciones que vamos a realizar y evaluarlas.

e Engagement- comunicar. Identificar los canales de comunicacion para dialogar con los stakeholders.
No descuidar la relacién y la seleccidn de los principales canales y formas para relacionarte con los
grupos de interés identificados.

e Evaluar la satisfaccion de las necesidades. La evaluacion debe ser un proceso continuo. Hacer
un adecuado seguimiento de las actividades que vamos desarrollando y es importante aplicar
medidas a tiempo, para evitar riesgos y obtener éxito en nuestras innovaciones sociales.

Para llevar a cabo estos procesos, asi como para la ensefianza de las competencias en Emprendimiento
e Innovacién Social existen herramientas que facilitan el encuentro entre los actores participantes,
asi como la transicién entre el saber, al saber hacer y al ser. Dentro del proyecto Students4Change
se ha trabajado en la seleccién de una serie de herramientas que apuntalen el desarrollo de dichas
competencias y procesos. No obstante, dichas herramientas se incluiran en una segunda publicacion del
proyecto, una vez que hayan sido puestas en practica y evaluadas.

A través de las iniciativas que se vienen presentando con base en la Innovacién y el Emprendimiento
Social surgen las empresas sociales como un aspecto innovador en diversos contextos. En el siguiente
apartado seran analizados los obstaculos presentados por las universidades socias teniendo en cuenta
su contexto social, cultural y geografico.
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4. OBSTACULOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA SOCIAL

En el corazén del movimiento de Innovacién Social y Emprendimiento Social en Europa, se llevaron a cabo
muchas iniciativas, entre ellas como respuesta a las presiones del desempleo juvenil.*® El movimiento de
la empresa social conduce a la aparicion de una diversidad de iniciativas que abordan los desafios sociales,
culturales y ambientales.® Las ultimas décadas han estado marcadas por un aumento significativo en el
numero de empresas sociales como una de las formas de resolver problemas sociales.®*

Figura 9. Obstdculos para empezar una empresa social en América Latina
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Fuente: Students4Change, 2017

Los individuos y organizaciones que proponen soluciones innovadoras para los desafios sociales
normalmente promueven el emprendimiento social. Por lo general, este tipo de empresarios estan muy
motivados para abordar los problemas de la comunidad y liderar la identificacion de varias respuestas

posibles.®? Simultaneamente, los emprendedores sociales aceptan los riesgos y buscan activamente los
recursos y socios necesarios para poner en marcha sus proyectos.®

La Innovacion Social en América Latina estd creando enfoques para enfrentar y minimizar los problemas
sociales dentro de un desarrollo econdmico moderno.®* La crisis econdmica ha provocado que mas

9 European Commission, Social Innovation: A Decade of Changes (2014). doi:10.2796/27492.

€ Veronika Bikse, Baiba Rivza e Inga Riemere, “The Social Entrepreneur as a Promoter of Social Advancement”, Procedia -
Social and Behavioral Sciences 185 (2015): 469-78. d0i:10.1016/j.sbspro.2015.03.405.
61 Helena Silva, Hilma Caravau, Marlene Amorim, and Marta Ferreira Dias, “Social Entrepreneur: Does Literature Match

Reality?”, en Responsible Entrepreneurship Vision, Development and Ethics: Proceedings of the 9th International Conference
for Entrepreneurship, Innovation and Regional Development., edited by Alexandra Zbuchea and Dimitrios Nikolaidis

(Bucharest, Romania: Comunicare.ro, 2016), 199-209; Bikse, Rivza y Riemere, “Social Entrepreneur: Does Literature Match
Reality?”.

62 Shaker A. Zahra, Eric Gedajlovic, Donald O. Neubaum, and Joel M. Shulman, “A Typology of Social Entrepreneurs:
Motives, Search Processes and Ethical Challenges”, Journal of Business Venturing 24, n° 5 (2009): 519-32.

8 S. Abu-Saifan, “Social Entrepreneurship: Definition and Boundaries”, Technology Innovation Management Review
(February 2012): 22-27.

% Dmitri Domanski, Jurgen Howaldt y Antonius Schroder, “Social Innovation in Latin America”, Journal of Human
Development and Capabilities 18, n° 2 (2017): 307-12. doi:10.1080/19452829.2017.1299698.
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iniciativas innovadoras crezcan en América Latina. Una importancia particular tiene el papel de las
universidades que estan comenzando a incorporar el Emprendimiento Social en sus planes de estudios.
Por lo tanto, este proceso puede contribuir a llenar las brechas entre la ausencia tedrica y practica de
este tema en el curriculo académico. Los obstaculos identificados en esta investigacion evidencian tal
visién panoramica, que puede dar a los académicos e investigadores una breve caracterizacion de la
realidad en América Latina y Europa con respecto a la implementacién de la innovacidn social como una

oportunidad para la empleabilidad de los jévenes.

Las universidades representan un conjunto basico de actores que proponen sistemas de innovacion®
en ambos contextos, América Latina y Europa, no solo teniendo en cuenta su relevancia social o sus
méritos académicos, sino en el abordaje exitoso de soluciones a problemas sociales, denunciando la
desigualdad del estado de bienestar y la baja calidad de vida. De ahi que sea de utilidad desarrollar mas
investigaciones y estudios para aclarar los obstaculos en el contexto latinoamericano, con el objetivo de

vencer las resistencias culturales e institucionales a este tipo de innovaciones.

Figura 10. Obstdculos para empezar una empresa social en Europa
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Fuente: Students4Change, 2017

En cuanto al contexto europeo de docencia e investigacidon en las universidades, el radar anterior
nos muestra los obstdculos para desarrollar el entorno de la empresa social e incentivar a los nuevos
emprendedores sociales a poner en marcha su creatividad y comenzar una solucién a los problemas
sociales. Esos obstdculos evidencian la falta de un conocimiento interdisciplinario en los estudios
académicos, de la transposicién de barreras y de la mejora de las competencias transversales de los
estudiantes. Debido a esta razodn, este proyecto puede ser una contribucidn para llenar a este vacio por

medio de las IES.

5 Elvira Uyarra, “Conceptualizing the Regional Roles of Universities, Implications and Contradictions”, European Planning

Studies 18, n° 8 (2010): 1227-46. doi:10.1080/09654311003791275.
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1. INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

El objetivo del proyecto Students4Change es contribuir al desarrollo de las ofertas de educacién y
formacion de las IES dirigidas a calificar a los emprendedores sociales y a los innovadores para que sean
actores activos que implementen la Innovacion Social en sus contextos. Las universidades desempefian
un papel importante en la provisién de educacién empresarial a diferentes niveles, instancias y sectores
siguiendo las tendencias internacionales para desarrollar estrategias orientadas a mejorar la economia
basada en el conocimiento® y la cualificacion y recapacitacion del mercado laboral.

Con el fin de desarrollar nuevos tipos de arreglos institucionales, muchas instituciones académicas
alrededor del mundo estan estableciendo acuerdos internacionales, abordando cada vez mas
asociaciones amplias con autoridades de gobiernos locales y extranjeros, que abarcan diversos niveles
de iniciativa empresarial e innovacidén social. Esta seccién ofrece una visién resumida de la relevancia de
la Innovacion Social y el Emprendimiento Social entre las 15 universidades asociadas en este proyecto,
enfatizando las ofertas educativas, las metodologias y los recursos que apoyan la educacién social y
empresarial.

Para este propdsito, en una vision global de todas las instituciones asociadas se maped un total
de 68 cursos ofrecidos sobre Innovacién Social y Emprendimiento Social, divididos en 44 disciplinas
de pregrado (65%), 18 disciplinas de posgrado (26%) y 6 disciplinas/cursos no curriculares (9 %). La
realizacién de una encuesta en 8 paises, 5 latinoamericanos y 3 europeos, realizada por diferentes partes
interesadas, rectores, profesores, técnicos asistentes y otras personas involucradas en estos programas
académicos, presenta una confluencia en la interferencia contextual tanto en la comprensiéon como en
la interpretacion de los resultados en Innovacion Social y Empresarial.

Figura 1. Porcentaje total de 68 cursos reportados por universidades socias
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% QECD, The Knowledge-Based Economy. Ocde/Gd, Vol. 96 (1996). doi:10.2139/ssrn.1369058
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También es objetivo de esta seccidn presentar un conjunto de cursos involucrados en el proyecto que
son clave para enmarcar el alcance del andlisis de datos previsto. Esto constituye un marco critico
necesario para lograr coherencia en las definiciones clave de Innovacidn Social y Emprendimiento Social
mostradas anteriormente en los diferentes contextos nacionales de los socios del proyecto. Los socios
del proyecto deben compartir una definicion de trabajo de Innovacién y Emprendimiento Social que
permita, por ejemplo, una seleccién coherente de las metodologias, didacticas y herramientas para
desarrollar el propdsito concreto del mismo en otras tareas y actividades.

1.1. Cursos predominantes de Innovaciéon y Emprendimiento Social ofrecidos
por las Universidades asociadas

La educaciéon empresarial a nivel internacional se considera cada vez mds como una fuente vital de
competitividad y revela importancia en la preparacién de las competencias de empleabilidad en los
jévenes.®” El desarrollo y el empoderamiento de la juventud a través de la educacidn y la capacitacion
son vitales para una sociedad sostenible, fomentando su desarrollo efectivo a largo plazo. Varios paises
enfrentan serios desafios para garantizar que los jovenes estén integrados al mercado laboral.

Un analisis preliminar del contexto general de la formacién académica brindado por las universidades
socias de América Latina y Europa revela la existencia de esas 68 disciplinas/cursos que integran los
programas curriculares, que pueden ser diversos y transversales en diferentes facultades. Teniendo
en cuenta que se han realizado numerosos estudios para evaluar la eficacia del nivel universitario de
educacion empresarial, los resultados han sido muy variados, la mayoria de los estudios se centraron en
indicadores como “sistema de disefio inadecuado, pedagogia especifica, apoyo institucional y planes de
estudios”. ®®Aunque una de las funciones del sistema educativo es preparar a los estudiantes para ingresar
en la fuerza de trabajo y considerando que el nimero de personas en la educacién terciaria continda
aumentando, como resultado, mas personas persiguen altos niveles de educacién,® conduciendo a
tendencias significativas en el paisaje del mercado laboral en los paises.

Entre las ofertas académicas existentes, los cursos de pregrado reportados (44), lograron un promedio
de 61% (N = 27) de disciplinas regulares/obligatorias para este nivel de educacion, asi como un 39% (N
=17) de disciplinas opcionales reportadas. De los 18 cursos de postgrado, el 78% (N = 14) se reportaron
como disciplinas regulares/obligatorias, mientras que el 22% (N = 4) se describen como opcionales.

57 Ghulam Nabi y Rick Holden, “Graduate Entrepreneurship: Intentions, Education and Training”, Education + Training 50,
n° 7 (2008): 545-51. doi:10.1108/00400910810909018.; L. Arnau-Sabates, M. T. Marzo, M. Jariot y J. Sala-Roca, “Learning
Basic Employability Competence: A Challenge for the Active Labour Insertion of Adolescents in Residential Care in Their
Transition to Adulthood”, European Journal of Social Work 17, n° 2 (2014): 252-65. doi:10.1080/13691457.2013.802227.
% Astri Ghina, Tomar M Simatupang y Aurik Gustomo, “The Relevancy of Graduates’ Competencies to the Effectiveness of
Entrepreneurship Education: A Case Study at Sbm Itb — Indonesia”, Journal of Entrepreneurship Education 20, n° 1 (2017):
1-24.

% Education at a Glance 2012: OECD Indicators (OECD Publishing, 2012). doi:10.1787/eag-2012-en.
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Figura 2. Porcentaje de disciplinas relacionadas con la Innovacion Social y con programas
de empresa social (lincenciatura y posgrado) ofrecidos por las universidades socias
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Al examinar los temas y areas cientificas de los cursos ofrecidos, los resultados sugieren que existe
cierta homogeneidad en la naturaleza de los estudios de posgrado que se ofrecen en el campo del
Emprendimiento Social y la Innovacidn Social en cursos de maestria, tanto en disciplinas optativas como
obligatorias. Se centran especialmente en areas de gestién, economia social, educacién y tecnologia,
cada vez mas a nivel nacional, de forma mas significativa en paises como Chile (4), Francia (4) y Espafia
(7). En relacion a las areas de disciplinas de pregrado, la administracion, el desarrollo de la empresa
social y la responsabilidad social se evidenciaron como cruciales en muchos programas, con especial
atencion en los paises de América Latina: Brasil (4), Chile (6), Colombia (21), Costa Rica (7) y México (4).
Las universidades colombianas representan un puntaje significativo (47,7%) en este caso, ofreciendo
21 disciplinas de pregrado de un total de 44, siendo el emprendimiento, la innovacion, el disefio y el
desarrollo rural los temas y areas que concentran el enfoque. La Innovacién Social se ha convertido
en parte de la politica publica en varios paises de América Latina, lo que refuerza la participacién de
diferentes actores en los desafios sociales.”” En el caso de Colombia, el Centro de Innovacién Social
fue creado en 2011, formando parte de la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema
(ANSPE). Este centro gubernamental es un recurso directo para combatir la pobreza y atender problemas
sociales de manera mds precisa con iniciativas colaborativas, lo que supone un factor que influye en las
IES a nivel nacional.
Figura 3. Carreras de licenciatura ofrecidos reportados por paises
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0 Dmitri, Domanski; Howaldt, Jurgen y Antonius Schoroder, “Social Innovation in Latin America”. Journal of Human
Development and Capabilities 18, no.2. Taulor&Francis (2017): 307-12. doi: 10.1080/1945 2829.2017.1299698
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Figura 4. Titulos de posgrado ofrecidos reportados por paises
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Con respecto a la Innovacién y Emprendimiento Social, todos los encuestados estuvieron de acuerdo
en que la forma mas efectiva de promover debates y diseminacién de estrategias innovadoras en la
academia son las conferencias, que mejoran en gran medida las oportunidades de colaboracién interna
y externa con sus pares. Seguido de series de encuentros, concursos y prdcticas, es decir, diversos tipos
de actividades formativas, lo que puede ayudar a aumentar las opciones para que los estudiantes tengan

un grado académico mas transversal.

Figura 5. Formacidn de recursos en innovacion social y en empresa social ofrecidos por las universidades
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Fuente: Students4Change
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Estd claro que los patrones emergentes de innovacion y emprendimiento en las respuestas de las
universidades favorecen la vinculacidn, colaboracién y las habilidades de los profesores para desarrollar
un programa de estudios dindmico e innovador. El potencial para participar en redes basadas en el
conocimiento sin fronteras puede potencialmente crear vinculos entre las politicas publicas y la mision
de la academia. Ciertamente, las disciplinas que surgen de la encuesta pasan de los principios tedricos de
las universidades a integrar politicas, promoviendo asi su colaboracién activa con la sociedad. El enfoque
en el emprendimiento como una disciplina opcional vinculada al desarrollo local, la planeacidn social, |a
responsabilidad social y la innovacion crea una sinergia con los beneficios potenciales que resultan del
crecimiento econdmico. Politicas y becas educativas integradas que promueven la colaboracién mutua
a nivel local e internacional, modelando la asociacién universitaria con el gobierno local,”* pueden
fortalecer el compromiso institucional con la difusién de la Innovacién y Emprendimiento Social.

1.2. Emprendimiento Social, educacion y metodologias para la formacidén

Cuando se preguntd sobre las metodologias de educacién y capacitacion que las universidades
consideran mas relevantes para el aprendizaje del Emprendimiento y la Innovacidn social, una preferencia
por metodologias transversales especificas destacadas como predominantes: Capacitacién general y
Practicas (13 veces), seguidas por emprendedores individuales/consultoria experta y formacién fuera de
la universidad (12 veces) fueron reportadas.”> Como se muestra en la figura 6, las metodologias han ido
convergiendo en la educacion emprendedora, evidenciando la misién de las |IES tanto en la capacitacion
como en la puesta en practica de perspectivas de diversas culturas en la preparacién del estudiante para
el mercado de trabajo.

Figura 6. Metodologias de ensefianza y aprendizaje de Emprendimiento Social
Metodologias usadas por las Universidades
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Fuente: Students4Change, 2017

1 Manuel Heitor, “How University Global Partnerships May Facilitate a New Era of International Affairs and Foster Political
and Economic Relations”, Technological Forecasting and Social Change 95 (2015): 276-93. doi:10.1016/j.techfore.2015.01.005.;
Le Minh Ngo y Tu Anh Trinh, “A University-City Complex, a Model for Sustainable Development: A Case Study in Vietnam”,
Procedia Engineering 142 (2016): 92-99.

2 Jean-Paul D. Addie, 2016. “From the Urban University to Universities in Urban Society” Regional Studies 0 (2016): 1-11.
doi:10.1080/00343404.2016.1224334.
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Por el contrario, la enseifanza en linea se reportd con menor frecuencia como practicas educativas
de docencia e investigacion en cursos de Emprendimiento Social, siendo mencionado solo por ocho
universidades. Se puede encontrar una lectura relevante en los resultados por regiones contextuales,
donde las universidades presentan una participacion dindmica en su comunidad social construyendo
puentes con empresas externas, demostrando un acuerdo entre la teoria y la practica. Superando
barreras geograficas, las IES estan conduciendo a un nuevo paradigma en Innovacion y Emprendimiento
Social, aportando bienes y servicios especializados a las comunidades centrales o periféricas en areas
urbanas y rurales. Cada vez son mas las iniciativas que despiertan la inclusién de lo “social” en los
sectores emprendedores e innovadores, siguiendo el marco supranacional, especialmente en la Unidn
Europea, intentando satisfacer la falta de recursos y asistencia técnica. De hecho, esta percepcion de
la relacién académica hacia un nuevo paradigma para vincular universidad-industria-gobierno, que es
conocido como Triple Helix,”® recibe mucha mas atencidn por parte de las universidades tecnoldgicas
y politécnicas emergentes que cambian el crecimiento econdmico, el panorama social y cultural en su
ciudad sede. Si la ubicacidon geografica de las IES influye en las oportunidades y recursos para promover
las innovaciones sociales y empresariales, una representacion general de los resultados obtenidos por
separado en ambos contextos, europeo y latinoamericano, presenta algunas similitudes en la figura 7.

Para establecer las metodologias mdas importantes reportadas por las universidades asociadas, la
divisiéon por regiones tiene sentido para reconocer las convergencias y las divergencias posibles. Cabe
sefalar que los encuestados estdn de acuerdo con las metodologias de ensefianza, con no tanta
disparidad con respecto a cada indicador. Sin embargo, se encontraron algunos resultados interesantes,
la metodologia con mas baja calificaciéon son los programas de capacitacion empresarial para ambas
realidades. Una vision holistica demuestra que el proceso de implementacion de la educacién empresarial
en el curriculo estad pasando por estas dimensiones, que pueden contribuir gradualmente a un modelo
estructurado de aprendizaje en esta area.

Figura 7. Muestra investigada sobre las metodologias de Emprendimiento, por Continente
(Europa [n=5]; Améria Latina [n=10])

Metodologias

Fuente: Students4Change, 2017

3 Henry, Etzkowitz, The Triple Helix: University-Industry-Government Innovation in Action (New York: Routledge, 2008).
http://ssi.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/05390184030423002. Manuel Heitor; “How Universities Global Partnerships
May facilitate a New Era of International Affairs and Foster Political and Economic Relations”. Technological Forecasting
and Social Change 95. Elsevier Inc. (2015): 276-93. doi: 10.1016/j.techfore.2015.01.005.
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1.3. Los pilares metodoldgicos de la Innovacidn Social en las universidades:
transicion de la teoria a la accion

El Emprendimiento y la Innovaciéon Social son conceptos cruciales en este proyecto que, ademas,
reflejan el enfoque adoptado por un creciente nUmero de empresas, incubadoras y departamentos
en las IES, encontrando una forma de transicion de los términos abstractos a un proceso concreto de
aplicacién en la vida cotidiana de varias instituciones

Ese estudio se propone adaptar el proceso de Innovacion Social descrito con el método en seis etapas,
identificadas por The Open Book of Social Innovation.” Para identificar las etapas mas recomendadas,
se solicité a las universidades asociadas que respondieran sobre en qué etapa la institucidn interviene
con su apoyo e infraestructura.

Figura 8. Fases de intervension de emprendimiento social en cursos académicos
Formacion en Emprendimiento
Cambio sistémico:

Iniciativas de escalado y
diseminacién:

Alcanzar la sostenibilidad de las
iniciativas:

Prototipado y pilotaje de ideas en
Emprendimiento Social:

Ideas y Propuestas:

Inspiracion y Diagnostico:

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Students4Change, 2017

Las universidades estdn apoyando la implementacién de este método en muchas areas, brindando
asistencia durante las diferentes fases del proceso. El acompanamiento progresivo se refiere a las seis
etapas segln este estudio (1-inspiracion y diagndstico, 2-propuesta e ideas, 3-prototipos y pilotaje de
ideas de Emprendimiento Social, 4- lograr la sostenibilidad de iniciativas, 5- pasar a escala y difundir
iniciativas; 6- cambio sistémico), enfatizando el compromiso social que los futuros emprendedores
pueden tener en cuenta en el momento de poner en marcha una empresa social.

En total, 14 socios respondieron sobre las fases que son apoyadas por sus instituciones. Las fases
generales de las intervenciones de este proceso de emprendimiento durante los estudios académicos
estan, en algunos aspectos, tocadas por todas las universidades, pero cinco (PUCRio, PUCRS, UCaldas,
UA y Uniminuto) presentan estructura e infraestructura para desarrollar, implementar y evaluar las
fases completas. Sin embargo, la segunda etapa (Propuestas e ideas) fue calificada como la etapa mas

74 Robin, Murray; Julie Caulier-Grice y Geoff Mulgan, The open Book of Social Innovation. (London: NESTA AND The Young
Foundation, 2010).
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importante e indispensable para desarrollar los proximos pasos, segun la informacidn aportada por todos
los encuestados universitarios, combinando métodos de creatividad, conocimientos y experiencias para
ampliar las opciones de intervencion social o generacidn de ideas para la participacién en la sociedad.
La etapa que recibid el puntaje mds bajo fue la categoria de cambios sistematicos (5 veces). En general,
las etapas 4 y 5 tienen el mismo nivel de concordancia en las respuestas. Los resultados llaman a un
nuevo disefio pedagdgico, que debe incorporar una amplia diversidad de estrategias, debido a la
repercusion en el desarrollo de iniciativas de Emprendimiento Social en las IES, sensibles a los métodos
mas efectivos con los que instruir a los estudiantes de modo que alcancen las competencias para iniciar
su propio trabajo, o para ingresar al mercado laboral bien preparados.

En varios puntos, las universidades presentan sus recursos y competencias para ayudar a los
estudiantes a crear un pensamiento colaborativo y creativo sobre los problemas sociales, incorporando
la Innovacidén y el Emprendimiento Social en los planes de estudios. Cada universidad socia se encuentra
actualmente llevando a cabo actividades practicas e investigaciones que vinculan al mundo académico
con la sociedad, posibilitando la adopcidn estratégica de los métodos de Innovacién Social. En el tercer
punto del siguiente capitulo, presentamos los casos de las IES que forman parte de este proyecto, los
cuales revelan la importancia de la comprension y desarrollo de la Innovacidn y el Emprendimiento
Social, manifestandose como una pieza crucial de cambio sistémico y de actuacién prioritaria de las
universidades en el contexto en que se insertan.
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2. DIDACTICA PARA LA ENSENANZA DE COMPETENCIAS EN INNOVACION
Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Esta seccion se elaboré como parte del paquete 2 de trabajo: Pedagogia para la ensefianza de la Innovacion
y el Emprendimiento Sociales, del proyecto Students4Change. Esta orientado al establecimiento de los
componentes didacticos que permitan su propagacion en las Universidades participantes.

Teniendo como objetivo el definir las competencias tanto de las dreas de Innovacion Social como de
Emprendimiento Social, partimos de la definicién de ambas. En cuanto a Innovacién Social se refiere,
tomamos como base la presentada en el marco teérico de este entregable, “una nueva solucion desarrollada
para satisfacer necesidades sociales con el objetivo de generar impacto social o cambio de sistema en el cual
estdn insertas. Las innovaciones sociales son el resultado de un proceso amplio, diverso y participativo”. Aun
cuando somos conscientes de que no necesariamente la Innovacidn Social conlleva un cambio en el Sistema,
si estd orientada a impactar en el dmbito social a partir de procesos especificos. Sus componentes orientan
a la aplicacion de técnicas y conocimientos que implican incluso la adopcién de comportamientos propios
al individuo, de manera que exista un beneficio colectivo en la comunidad. Este tipo de comportamientos
no son propios hasta que no se interiorizan y cada individuo actua cotidianamente conforme a ellos. En este
sentido, las competencias establecidas en ese ambito, al conjuntar aquellas con las que trabajan las diversas
Universidades del Consorcio y tomar en cuenta la literatura y experiencias propias de la Universidad Técnica
de Dortmund (TUDO) fueron las expresadas en las tablas que siguen a continuacién.

En cuanto al drea de Emprendimiento Social se refiere y teniendo el objetivo de definir las competencias propias
de este ambito, se considerd, de igual forma, el documento en el que participamos todas las Universidades
involucradas, con el fin de acercarnos a una definicion. En este sentido, el Emprendimiento Social ha quedado
asociado a la consecucién del bien social, en donde la idea de generacion de negocio se orienta al beneficio
de la sociedad. El impacto en la comunidad en donde se realice el emprendimiento debe ser caracteristica
basica de esta area, por lo que su ensefianza debe de centrarse en la importancia del contexto en el que
tenga lugar; esto es, considerar sus areas de oportunidad persiguiendo su desarrollo, entendiendo por esto
la mejora de la calidad de vida de sus habitantes. Es por ello que la movilizacidn y gestién de recursos
sin perseguir solamente la rentabilidad del negocio, es un aprendizaje a impulsar en el alumnado. En este
sentido, la definicidn de Empremdimiento Social adoptada por el Consorcio, para el Proyecto Students for
Change es: “el proceso de desarrollar un modelo de organizacion sustentable, capaz de movilizar e integrar
recursos, para generar un producto o servicio que genere valor social”. En este mismo sentido, a partir de la
identificacion de necesidades, se busca que por medio de las competencias definidas en Innovacién Social,
en conjunto con las de Emprendimiento, que definiremos mas adelante, se generen soluciones viables de
largo plazo, hasta lograr impactar en el ambito social, en donde ellas sean detectadas y revertidas, siguiendo
el esquema que se presenta a continuacion:

1 Generar |
soluciones |,
alternativas

: Generar
Prototipos

Validacién Validacién
clientes beneficiarios
Modelo negocio

Elaborado por Students4Change, 2017.
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En el caso del Proyecto Students4Change, el valor social se lograra impactar por medio de la ensefianza
de competencias, lo que implica que el alumno sea capaz de distinguir las diferentes problematicas que
aquejan al contexto en el que vive o se desenvuelve, que pueda discernir entre las diferentes posibilidades
de resolucion y tener la empatia necesaria para la toma de riesgos con propuestas de impacto real.

Bajo la perspectiva presentada en los pdarrafos previos, en este documento se incluye la identificacion de
las competencias que se consideran necesarias para lograr el desarrollo de esas habilidades en los alumnos
de las Universidades colaboradoras, asi como la planeacién educativa.

En este documento se presentan algunas de las directrices que se consideran pertinentes para la ensefanza
de aquellas cualidades y caracteristicas propias de la Innovacion y el Emprendimiento Social, basadas en las
competencias que aportaron las diferentes Universidades participantes en el Proyecto Students4Change.

2.1. Guia para el establecimiento de competencias en Innovacion y Emprendimiento Social

Con el fin de lograr claridad en la planeacion didactica de las competencias, se ha trabajado de forma
deductiva, a partir de la lista proporcionada por las Universidades participantes. Una vez analizada dicha lista
y habiendo detectado tanto coincidencias como repeticiones, incluso al interior de una misma Universidad,
se decidiod reducir el nimero de competencias, con el fin de evitar duplicaciones.

En una primera parte se integraron, de una lista de cuarenta competencias presentadas por las Universidades
participantes, aquéllas que son representativas —en el significado cualitativo del término, esto es, que contienen
las caracteristicas propias de la definicidn de Innovacién y Emprendimiento Social— de las competencias que
se quieren desarrollar en el estudiantado. Para ello se incluyeron en una sola competencia aquellas referentes,
en palabras distintas, a una misma expresion categorica. Esto es:

Tabla 1. Ejemplo de las coincidencias sobre las competencias en Innovacidn Social
que se dieron entre las universidades de Students4Change

COMPETENCIAS RELACIONADAS

CON LA INNOVACION SOCIAL DESCRIPCION

UNIVERSIDAD

Pensamiento Critico La capacidad de comprender una situacion, identificar sus partes y
organizarlas sistematicamente para determinar las relaciones entre
ellas y establecer prioridades de accion. La capacidad de analizary
evaluar las ideas establecidas, de cuestionar cuando se considere
necesario y de proponer alternativas con base en la experiencia, la
investigacion y el razonamiento.

Analizar La capacidad de identificar inferencialmente las relaciones
propuestas en las afirmaciones, preguntas, descripciones u otras
formas de representacién de creencias, juicios, experiencias,
Uniminuto informacidn y opiniones.

Comunicadores y observadores | La capacidad de socializar y de reconocer el conocimiento en
las personas y valorarlo. Cuando existe relacion entre diferentes
conocimientos se genera la innovacion.

Proactividad La capacidad de ser responsable y asumir la responsabilidad sobre
el control total de su conducta de manera activa, lo que involucra
tomar decisiones para el desarrollo de acciones valientes y
creativas que generen innovacion.

Pedagogia praxeoldgica Proceso que se conforma de cuatro momentos, estos son:
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Ver

Juzgar

Actuar

Retribucion creativa

Ejercitar la observacidn para problematizar el entorno del objeto
de conocimiento.

Atraer e interpretar las practicas vividas a partir del conocimiento,
conectando el conocimiento tacito con el conocimiento cientifico
para obtener nuevas concepciones

de la realidad.

Consolidar las nuevas formas de representacion de la realidad,
estableciendo conexiones que producen transformaciones de la
forma de ser-pensar en relacion con el objeto de conocimiento, lo
que lleva a la generacién de innovacion.

Ordenar, representar y reflexionar sobre la experiencia vivida;
la innovacidn sucede cuando los sujetos se apropian del
conocimiento y generan transformaciones en su territorio.

Generacion de redes de trabajo

Mentes curiosas

La capacidad de comprender que las respuestas no solo estan en
uno mismo, sino que, por el contrario, a veces llegan de quienes
uno menos espera que den las mejores respuestas. Es por ello que
tienen una gran capacidad de ponerse en contacto con distintas
personas y valorar esas diferencias.

Se alejan de la zona de confort y la cuestionan; tienen mas
preguntas que respuestas; trascienden la realidad; usan el
aprendizaje para comprender el mundo y siempre cuestionan
“iQué?, éPor qué? y ¢CoOmo?

UCR

Capacidad de innovacion

En el contexto social son proyectos novedosos que tiene un
propdsito social con aproximacién, escala y orientacion variables,
dependiendo del contexto en el cual se desarrolle.

Capacidades de liderazgo
horizontal

Significa compartir responsabilidades y otorgar el poder de tomar
decisiones a los demas miembros del equipo. Promueve un medio
ambiente que responde con agilidad a la novedad. También
promueve un grado mayor de creatividad y racionalidad.

Identificacién de oportunidades
(Exploracion del medio
ambiente)

La capacidad de identificar problemas sociales, el espiritu
emprendedor social emerge tipicamente para revolucionar la
forma en que se satisfacen las necesidades sociales en contextos
en los que se percibe que los mercados han fallado o en los que
hay vacios institucionales significativos; con poco poder individual,
social o de compra.

Innovacién y creatividad
(Generacién de ideas,
Innovacién de productos,
Creacién de valor)

Los modelos de negocios con espiritu emprendedor social solo
pueden ser identificados por la orientacién de la misién, el

nivel de integracion entre los programas sociales y los negocios
tradicionales y por el mercado-meta al que se dirige; el trabajo

del emprendedor social consiste en “involucrarse en un proceso
de continua innovacion, adaptacion y aprendizaje”. En el ES, las
“rentas” del emprendedor se le confieren a la sociedad y las
implicaciones de las acciones de uno son importantes también por
razones sociales, no sélo por la recompensa econémica.

Apoyo social

En el contexto de [la empresa social] un alto nivel de autoeficacia
le permite a la persona percibir la creaciéon de un negocio social
como algo posible, lo que afecta positivamente la formacién de la
conducta intencional correspondiente.
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Tolerancia al riesgo y a la
incertidumbre

La capacidad de resistir y aceptar los resultados aleatorios con las
sabidas probabilidades (riesgo) o aleatorios con probabilidades
desconocidas (incertidumbre).

Motivacién; obligacion moral
social; sentido de solidaridad
(imperativos morales / éticos)

(1) La empresa social tipicamente surge para revolucionar una
necesidad social en contextos en los que se ha percibido que
los mercados fallan o en los que hay vacios institucionales
significativos.

(2) Los empresarios sociales tienen una fuerza social fuerte,
necesitan contar con un nivel alto de inteligencia moral y de
valores morales personales.

Habilidades estratégicas
(Adquisicion y desarrollo de
recursos; implementacion de
estrategias)

El desarrollo de estrategias empresariales sociales difiere de

la estrategia de negocios tradicionales porque los empresarios
sociales buscan integrar la organizacion comercial, basada en el
comercio con metas que encaran problemas sociales.

Gestion del capital financiero

Ya que se buscan dos tipos de creacion de valores en la empresa
social, la gestion del capital financiero generalmente implica la
gestion de las finanzas de la organizacidn persiguiendo las metas
organizacionales y que sea financieramente viable.

Habilidades gerenciales
(habilidades gerenciales,
habilidades de planeacién;
habilidades de operacién de
negocios; habilidades para
conseguir recursos; habilidades
financieras y presupuestarias;
habilidades de mercadeo;
habilidades técnicas;
habilidades de monitoreo

y control; desarrollo de
sistemas gerenciales)

El contexto de generar mercado y de vender la organizacion
puede ser diferente en una Empresa Social (ES) que en un

negocio tradicional. El foco de la creacion de valor social a largo
plazo, las dificultades para tener un beneficiario que puede o

no ser un cliente; el limitado poder de compra de los clientes;

y el compromiso ético hace que el mercadeo y la promocién de

la organizacion sean un tema importante en una ES, asi como

el enfoque desde una mercadotecnia tanto social como desde
estrategias de mercado basadas en causa-efecto. Habilidades para
la medicién del impacto social.

Autoeficacia

En el contexto de [el Emprendimiento Social] un alto nivel de
autoeficacia le permite a la persona percibir la creacién de un
negocio social como algo lograble, lo que afecta positivamente la
formacion de la conducta intencional correspondiente.

Tecnolégico
de
Monterrey

Reactivo (Adaptable)

Conocimiento

(el estudiante) desarrolla habilidades cognitivas y de investigacion
que le permiten generar o utilizar procesos de creacién de
conocimiento nuevo dentro de diversos campos conocidos y
desconocidos, para poder hacer aportaciones utiles para los
proyectos o retos.

Fomentar transiciones

(el estudiante) es capaz de organizar complejos conjuntos de datos
tanto cualitativos como cuantitativos, y organizarlos de acuerdo a
una nueva vision sistémica, ofreciendo una versién alternativa de
la realidad y de la sociedad.
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Redisefiando la esfera publica/ | (El estudiante) comprende la estructura cambiante del sistema
re-ensamblando lo social social contemporaneo y actla conscientemente dentro de éste
para poder crear cambios/impactos positivos y mensurables.

Generacion de sentido (El estudiante) crea nuevos sentidos y significados incluyentes
gue son el resultado que abarca el proceso de percepciones

y actores, cumpliendo con la comprensidn, apropiacion y
compromiso dentro de la comunidad.

Caballos de Troya (El estudiante) es capaz de insertar elementos significativos de
innovacion social en los proyectos y los retos, los cuales pueden
lograr el alcance de impacto social dentro de una amplia
variedad de disciplinas y contextos.

Logica del disefio (El estudiante) manejara el disefio como una habilidad transversal
para ser utilizada en procesos motivados por el disefio, enfocados
en lograr un impacto social deseado y que sea claramente
mensurable.

Gestionar la materia oscura (El estudiante) es capaz de reaccionar de forma positiva y efectiva
a agentes externos e internos que busquen bloquear el proceso
de innovacion social, garantizando sus resultados de acuerdo a las
metas y los indicadores.

Liderazgo emergente (El estudiante) es capaz de liderar un proceso de innovacion social
dentro de distintos contextos de aplicacidon (a veces critico, a veces
hostil) aun sin tener la autoridad para hacerlo, convirtiéndose asi
en un motivador positivo para el cambio social, tanto en

los procesos como en las comunidades.

Activar plataformas (El estudiante) es capaz de detectar, implementar y gestionar la
activacion de plataformas para empoderar a los sujetos y a las
comunidades para que logren los impactos esperados.

(El estudiante) entiende el papel que las instituciones

universitarias juegan como plataformas que posibilitan el cambio,
jugando un papel central en la innovacién social y se comporta
dentro de ellas como un agente de cambio a través de proyectos,
educacion, conocimiento y creacion y transferencia de tecnologia.

Eticas complejas (El estudiante) entiende que los procesos de innovacion social
implican una constante redefinicion de los temas éticos que estan
enraizados en los contextos y comunidades, y es capaz de darles
adecuadamente forma, implementarlos, evaluarlos e iterarlos de
forma ética y justa.

Capacidad de razonamiento “... la capacidad de identificar y criticar de modo adecuado,
critico tanto razonamientos débiles o defectuosos, asi como aquellos
formalmente incorrectos, y también la capacidad de formular
racionalmente alternativas diferentes.”

La capacidad de utilizar el
conocimiento en la practica

UCaldas - -
Capacidades argumentativas
Capacidad de explicar un “La identificacién de los factores explicativos del problema es un
problema paso esencial para desarmar y rearmar los aspectos manifiestos

y sintomaticos en los procesos que lo hicieron surgir. Define el
problema y lo delimita para poder reconocer en dénde empieza,
cuando ocurre, cdmo ocurre y a quién afecta.”
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Tabla 2. Ejemplo de las coincidencias sobre las competencias en
Emprendimiento Social que se dieron entre las universidades de Students4Change

COMPETENCIAS RELACIONADAS

UNIVERSIDAD DESCRIPCION
CON EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Competencia de resolucion de | La capacidad de utilizar diferentes soluciones a problemas

problemas integrados complejos de sustentabilidad y de desarrollar soluciones
alternativas viables.

Competencia de colaboracion o | Esta competencia nos permite iniciar, facilitar y apoyar distintos

Unimi interpersonal tipos de colaboracién, incluidos el trabajo en equipo e involucrarse
niminuto con los accionistas en distintos esfuerzos sustentables.

Pensamiento de valores o Esta competencia nos permite tener la capacidad de especificar,

competencia normativa comparar, utilizar, reconciliar y negociar los valores de sustentabilidad,
principios y objetivos basados en conceptos de justicia,
responsabilidad y procesos distintos.

Visualizar oportunidades y La habilidad de visualizar oportunidades y la capacidad de

reunir recursos reunir recursos es algo que los empresarios sociales tienen en
comun con los empresarios econdmicos. Supone la capacidad de
adquirir y sistematizar los recursos operativos necesarios para
comenzar una organizacién y hacerla crecer. Significa crear e ir
tras oportunidades de manera implacable, sin preocuparse por
los recursos alienables actualmente controlados; y con una visién
tanto de crear riqueza como de que se reinvertira en el negocio
para asegurar sus sustentabilidad y valor social.

Habilidades de organizacion Habilidades generales de gerencia, incluyendo la capacidad
de comunicar, utilizar la capacidad de diagnosticar y de tomar
decisiones. En el contexto de las empresas sociales, gana una
dimensién adicional de desarrollar la capacidad de construir
capital social, y capacidad de negocios y empresarial.

UPV Creatividad: tomar multiples Pensamiento innovador; tener un acercamiento creativo a la
puntos de vista para llegar a solucién de problemas; ser de mente abierta; aceptar opiniones
una idea nueva que resuelva de todos lados para encontrar soluciones creativas y flexibles.
problemas. Poder comportarse de manera empresarial para resolver

problemas y tener una alta capacidad de adaptacion.
Lidiar con la ambigtiedad: La capacidad de pensar sistematica y analiticamente en un
puede manejar el cambio contexto desconocido; abierto al cambio, pero enfocado
y la incertidumbre en resolver problemas y en los resultados (mentalidad
solucionadora). Listo para ser valiente e involucrarse en un
proyecto en el que no hay respuestas obvias, tomar riesgos y
aprender a lidiar con el cambio.
Sabiduria interpersonal: Desarrollar el tejido social, mente abierta y adaptabilidad;
conectividad social, mente capacidad de trabajar en una red; colaboracién, conectividad
abierta y adaptable. social e involucramiento. Practica escuchar de manera atentay
activa con la paciencia de escuchar todos los puntos de vista.
c Igual que el Tecnoldgico de
UCR Monterrey
UGA Ser curioso Estar alerta y cuestionarse a si mismo permanentemente.
Grenoble
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Generar nuevas ideas

Ser flexible y adaptable

Ser capaz de generar multiples ideas nuevas y originales, y

utilizar el pensamiento asociativo.

Cuestionar y tomar una nueva perspectiva en los proyectos,
aceptar fracasos y aprender de los errores.

Atrevimiento

Atreverse a experimentar en nuevas circunstancias.

Ser persistente y tenaz

Finalizar exitosamente un proyecto, a pesar de las dificultades, los
cambios o la falta de interés.

Ser tolerante con la
ambigiiedad

Seguir un proyecto sin saber su resultado, seguir hacia adelante,
ser activo y positivo.

Ser empatico

Escuchar activamente y permitir que otros expresen sus opiniones
y sentimientos. Tener una actitud respetuosa y de confianza.

Tener la mente abierta

Tener y expresar las opiniones
personales

Unirse y participar en la
conversacién del grupo

Escuchar y aceptar las ideas y opiniones de los demas,
sin juicio de valor.

Nutrir y facilitar la co-creacion o el trabajo colaborativo en grupo.

Ser capaz de identificar problemas
y necesidades reales

Comunicar y convencer

Implementar un proceso y
herramientas creativas

Ser capaz de traducir una solicitud a problemas y necesidades
reales, 0 a un reto creativo.

Dirigir o iniciar una lluvia de ideas dentro de un grupo, o
implementar otras herramientas y técnicas creativas.

Tecnoldgico
de
Monterrey

Capacidad de identificar
problemas sociales

La empresa social surge tipicamente para revolucionar la forma en
que las necesidades sociales se cumplen en contextos en los que
se percibe que los mercados han fallado, o en donde hay un vacio
institucional significativo, con poco poder individual, social o de
compra.

Identificacién de oportunidades

(Explorar el medio ambiente)

La capacidad de identificar problemas sociales, (1) la empresa
social tipicamente surge para revolucionar la forma en que se
satisfacen las necesidades sociales en contextos en los que se
percibe que los mercados han fallado, o en donde hay un vacio
institucional significativo, con poco poder individual, social o de
compra.

Evaluacion de oportunidades

(Valoracion de riesgos; vision de
negocios)

Los modelos de negocios de las empresas sociales se identifican
Unicamente por la orientacién de su misidn, el nivel de integracion
entre los programas sociales y los negocios tradicionales y por su
mercados-meta deseados.

Capacidad de implementar
acciones, de tomar ventaja de
las oportunidades y de resolver
los problemas
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La estrategia de desarrollo de la empresa social difiere de la de
negocios tradicional porque los empresarios sociales intentan
integrar la organizacion comercial basada en los mercados con
metas que enfrentan problemas sociales.

Ya que se buscan dos tipos de creacién de valores en la empresa
social, la gestidon del capital financiero generalmente implica la
gestidn de las finanzas de la organizacién persiguiendo las metas
organizacionales y que sea financieramente viable.

Habilidades gerenciales
(Habilidades gerenciales,
habilidades de planeacién,
habilidades para manejar
un negocio, habilidades para
conseguir fondos, habilidades
financieras y de presupuesto;
y, habilidades de mercado,
habilidades técnicas;
habilidades de monitoreo;
desarrollo de sistemas
gerenciales).

El contexto de mercado y de promocién de una organizacién
puede ser distinto en una empresa social que en un negocio
tradicional. El enfoque es en la creacion de un valor social a
largo plazo; las dificultades en tener un beneficiario que puede
o no ser un cliente; el limitado poder de consumo de los clientes
y la dedicacién ética hace que el mercadeo y la promocion de
la organizacién sea un tema importante en una empresa social.
Mercadotecnia social y lecturas relacionadas con la causa efecto
de dicha mercadotecnia. *Habilidades para la medicién del
impacto social.

Autoeficacia

En el contexto de [la empresa social] un alto nivel de autoeficacia
le permite a la persona percibir la creacién de un negocio social
que sea posible, que afecte positivamente la formacién de la
intencion conductual correspondiente.

Tolerancia al riesgoy a la
incertidumbre

Aprendizaje del fracaso

Liderazgo y motivacién
(Habilidades de liderazgo;
capacidad de delegary
trabajo en equipo)

Apoyo social

En el contexto de [la empresa social] un alto nivel de autoeficacia
le permite a la persona percibir la creacién de un negocio social
que sea posible, que afecte positivamente la formacion de la
intencién conductual correspondiente.

Habilidades interpresonales

63



STUDENTS4CHANGE PROJECT.
Social Entrepreneurship in Academia.
574133-EPP-1-2016-1-MX-EPPKA2-CBHE-JP

Motivacion; obligacion social
moral; sentido de la solidaridad
(imperativos morales / éticos)

Capacidad de resolver “... es necesario saber como detectar los elementos relevantes y
problemas encontrar los pasos que deben tomarse para resolver el problema
(sobre si hay un procedimiento especifico en la disciplina o
simplemente utilizando el conocimiento y la capacidad |dgica.”

(@=TeETe[o ETo Mo [Rio ] EINC S NI)I-INM “Se trata de la capacidad de juzgar de manera selectiva, para lo

UCaldas que se requiere tener suficiente criterio.”
Capacidad de trabajar en “Es la capacidad de trabajar en grupo y la habilidad de saber cémo
equipo valorar de las contribuciones y puntos de vista de los otros en un

proyecto comun.”

Compromiso con el entorno
socio-cultural.

Se integraron bajo un mismo rubro aquéllas competencias coincidentes por color en las tablas 1y 2, a fin
de trabajar de manera mas precisa y evitar desviar la atencién hacia una cantidad mayor que no aporta
valor a la planeacidn didactica de las competencias en ambos ambitos.

Dado lo anterior las competencias seleccionadas a desarrollar en los alumnos son 12 en el caso de
Innovacién Social y 21 en el caso de Emprendimiento Social, con su respectivo nombre y descripcién, es
decir, se establecieron de forma detallada los conocimientos, destrezas y comportamientos que cada una
de ellas implica y el tipo de competencia al que pertenece, si es basica, conductual o técnica, de acuerdo
a la habilidad que el alumno desarrollard para la solucién de un problema en especifico. Esta ultima
categorizacién, de acuerdo al tipo de competencia, obedece al Modelo Estadounidense cuyo propdsito
es identificar el alto desempenio al estar enfocado en la persona y orientado al nivel gerencial.”

Debido a que existen diferentes clasificaciones de los tipos de competencias, en este documento se
esta considerando el arbol de competencias de Mauricio Reyes,’® que se muestra a continuacion:

Competencias

conductuales

] Competencias técnicas
Competencias

bisi

| EDUCACION GENERAL |

> Ver Mauricio Reyes, “El arbol de competencias se formalizé como herramienta por M. Giget en los afios ’80, teniendo
como pregunta guia ¢cudles son nuestras competencias nucleares?”, en Fundacién Chile, Programa de competencias
laborales (Chile: 2004). Para la caja de herramientas del estratega vy, en concreto, el arbol de competencias, ver el el
capitulo 3 de Rodeloy Castellanos, Pensamiento, herramientas y accion del estratega, version electrénica, (Malaga:
Universidad de Malaga, 2008)

76 Psicélogo de la Universidad Central de Chile y facilitador de varios cursos asociados a la gestion de recursos humanos por
competencias.
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En dicho Modelo los tipos de competencias se dividen, como se muestra en la figura del arbol, en
competencias bdsicas, que son aquellas orientadas a “sembrar” habilidades y conocimientos, para
qgue en un futuro, el alumno desarrolle competencias técnicas, denominadas en este caso de forma
indistinta también como funcionales y las cuales estan enfocadas en el “saber hacer”, definidas como
“conocimientos técnicos de una ocupacion especifica”.’”” Estas transmiten estandares y procesos, con el
fin de que rindan frutos representados en la interiorizacién de las nociones necesarias, generadoras de
comportamientos, identificadas, a su vez, en el arbol como competencias conductuales. Estas ultimas
son comunicadoras de estilos, cultura, valores y estrategias. Estos elementos, en conjunto, permitirdn
en cuanto a la toma de decisiones, “estar ‘listo’ y tomar la iniciativa, originar acciones y ser responsable
por las consecuencias de las decisiones”.”® De dicho ejercicio obtuvimos la columna referente al “tipo”,
como se aprecia en las siguientes tablas:

Tabla 3. Definicion de las competencias de Innovacion Social
de acuerdo al tipo de habilidades a desarrollar

Nombre de la
competencia

Conocimiento

tebrico Conocimientos sobre la Innovacidn Social y cémo llevarla a la practica.

Planeando
proyectos de
innovacion social

La capacidad de planear un proyecto para la configuracion o el desarrollo de las
practicas sociales.

Planeaciéon de un

Habilidades referentes a la técnica y la practica de manejar un plan de fondos.
presupuesto

Métodos de El estudiante tiene la capacidad de nombrar, explicar, seleccionar y utilizar un
trabajo cientifico | método para desarrollar un proyecto.

Los estudiantes desarrollan habilidades cognitivas y de investigacién para ser
capaces de generar o utilizar nuevo conocimiento al transferir el proceso de Basica
aprendizaje de las areas conocidas a las desconocidas.

Adaptacion del
conocimiento

Presentaciény

discusion La habilidad de presentar el resultado de las tareas de manera constructiva. Basica

Trabajo Los estudiantes tienen una sensacion de camaraderia con otros miembros del

. . o Conductual
cooperativo proyecto, planean su trabajo en grupo y comparten las tareas equitativamente.

Analizar los
problemas La capacidad de identificar y explicar El sistema social y sus problemas.
sociales

Los estudiantes desarrollan y extienden su sistema de principios con respecto
a la responsabilidad.

Conductual

Responsabilidad

La capacidad de comprender una situacién, identificar sus partes, organizarlas
sistematicamente, analizar y evaluar ideas establecidas y proponer alternativas
con base en la experiencia, la investigacion y el razonamiento.

Pensamiento
critico

Los estudiantes desarrollan confianza en sus propias capacidades para lograr los
Autoeficacia resultados buscados. En el contexto de la empresa social la autoeficacia les permite | Conductual
a los estudiantes percibir la creacidon de un negocio social como algo viable.

77\ler Fundacién Chile, Programa de competencias laborales. s/p.
8 Ibidem.
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Nombre de la
competencia

Analisis Social

Tabla 4. Definicion de las competencias de Emprendimiento Social
de acuerdo al tipo de habilidades a desarrollar

El alumno es capaz de analizar, comparar, aplicar, reconciliar y negociar
valores de sustentabilidad. Asi mismo, tiene la habilidad para identificar
principios y objetivos basados en los conceptos de justicia y responsabilidad
para atender problemas sociales, con la finalidad de coadyuvar a disminuir
los rezagos sociales que se consideren en los objetivos de los modelos
de negocio.

El alumno es capaz de trabajar en equipo y comprometido con las partes

oportunidades /
Emprendimiento

Trabajo en . . s . .
. uJi o interesadas, nutriendo y facilitando el trabajo co-creativo. Sabe valorar las Conductual
quip aportaciones y los puntos de vista de los demas.
El alumno presenta vision de negocio ante la posibilidad de generar una
Vision d empresa social. Es capaz de gestionar, incrementar y reinvertir los recursos
ision de

existentes, con el fin de asegurar su sustentabilidad y valor social.

Genera oportunidades que permitan obtener recursos para emprendimiento
social, implica la habilidad para adquirir y sistematizar los recursos operativos
necesarios para iniciar y hacer crecer una organizacion.

Creatividad

El alumno tiene la capacidad de pensar “fuera de la caja”, mantener una
aproximacion creativa a los hechos y problemas, tener la mente abierta,
recibir informacién de todas partes con la finalidad de encontrar soluciones
creativas y flexibles. Cuenta, ademas, con la capacidad de actuar con
emprendimiento para resolver problemas y adaptarse rapidamente ante
los cambios y nuevas situaciones.

Conductual

Proactividad

El alumno tiene la capacidad de pensar de manera sistematica y analitica

en contextos desconocidos y de estar abierto al cambio, con un enfoque de
resolucion de problemas. Capacidad de ser proactivos y comprometerse con
proyectos sin respuestas o soluciones obvias, ademas de tomar riesgos y
aprender de los mismos.

Compromiso

El alumno tiene la capacidad de reconocerse como participe en la
identificacién de problematicas sociales y se involucra en su resolucion,
dentro de su comunidad. Se reconoce como agente de cambio dentro de
su sociedad.

Conductual

Pensamiento

El alumno estd en continuo cuestionamiento, con el fin de generar nuevas
ideas por medio de asociaciones de pensamiento, formacién de criterio

critico . . S .
propio y capacidad de generar un juicio selectivo.
El alumno tiene visién de negocio, aborda los proyectos desde nuevas
perspectivas, convirtiéndolos en un reto creativo y aproximandose a las
necesidades sociales de forma revolucionaria. Tiene la capacidad para
Innovacion cambiar la forma en que se atienden las necesidades sociales en los

contextos en que se ha percibido que los mercados han fracasado o
donde existen grandes vacios institucionales; con poco poder social
o adquisitivo individual.
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El alumno sobrepasa cualquier obstaculo, con el fin de completar el

Productividad | proyecto, manteniendo una actitud positiva, tolerante y proactiva, en busca
de la eficacia y eficiencia.
Empatia El alumno escucha activa y respetuosamente a sus compafieros, aceptando

Conductual

sus ideas y opiniones, sin emitir juicios de valor.

Comunicacién

El alumno se expresa libremente en grupo y expone su proyecto de manera
concisa, relevante e innovadora.

Emprendimiento

El alumno tiene la habilidad para creativamente analizar e interpretar
un problema real como reto; tiene visidn para los negocios y maneja sus
proyectos desde nuevas perspectivas.

Amplitud
de Criterio /
Mente abierta
(Apertura)

El alumno tiene la habilidad para administrar una lluvia de ideas en grupos
y/o implementar con creatividad herramientas y técnicas para generar ideas.

Compromiso

El alumno comprende la importancia del compromiso en un proceso
continuo de innovacion, adaptacién y aprendizaje, en el cual el impacto
social predomina sobre la rentabilidad econdmica.

Gestién de
capital financiero

El alumno tiene la habilidad para considerar la creacion de valor en el
empresariado social sin menoscabo de la gestion del capital financiero.

Creacién de
valor social/
Impacto social

El alumno es capaz de integrar a las organizaciones valores de la empresa
social, basados en el mercado, con la finalidad de abordar problemas
sociales.

Liderazgo

El alumno identifica como cualidad del contexto de la empresa social el
auto nivel de auto-eficacia como el elemento detonante de su creacién, con
consecuencias directas en su intencién conductual.

Perspectiva /
Vision moral en
la E.S. / Valores

El alumno identifica la relevancia de los valores y de la inteligencia moral en
la empresa social.

Identificacion
de necesidades
y solucion de
problemas

El alumno tiene la capacidad para aplicar diferentes escenarios de solucion
a problemas complejos de sustentabilidad. De esta forma, desarrolla
alternativas de solucion en un ambiente de presion.

Trabajo
colaborativo

El alumno posee una actitud de respeto a la divergencia de ideas para no
chocar con otras o sentimientos, manteniendo el respeto y la veracidad de
las ideas sin prejuicios.

Conductual

Dado que el aprendizaje por competencias en los dmbitos que nos ocupa requiere del anadlisis de
problematicas sociales reales, se considera que el atribuir un objetivo a cubrir en cada una de las
competencias puede facilitar su desarrollo en la praxis, con el alumno. De esta forma, al contar con un
objetivo claro y medible se contribuira a una mejor interiorizacién de la competencia.

Tomando en cuenta que cada competencia necesita un “cdmo” hacer para poder llegar al objetivo
declarado en cada caso, se determinaron diferentes métodos de abordaje en cada una de ellas,
estableciendo opciones que consideramos propias para el desarrollo de éstas, sin olvidar el tipo de
competencia del que se trata.
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A su vez, con todos los elementos previos, consideramos que definir acciones a emprender en cada
una de las competencias, acordes a los objetivos a alcanzar, determina la forma en la que el alumno
podria ser capaz de interiorizar el conocimiento y desarrollo de la competencia, de tal forma que llegue
a “hacer suyo” el comportamiento inherente a ésta. Es asi como surgid la columna de “acciones”. De

esta forma, las acciones a través de las cuales se busca incidir se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Nombre de la

competencia

Conocimiento tedrico

Tabla 5. Competencias de Innovacion Social en relacion
con los objetivos y acciones para cada competencia

Objetivos Generales

Acciones

Aprender el saber-
hacer tedrico. Utilizar el
conocimiento tedrico en
la practica. Construir un
sistema de transferencia
tedrico-practico.

Definir la Innovacion Social. Explicar el término “Innovacién
Social”. Separar el término de otros términos (como Empresa
social). Recolectar los mejores ejemplos de la practica de
la Innovacion Social. Identificar a los actores relevantes
en el campo de la Innovacién Social. Aprender acerca de
la investigacion sobre la Innovacién Social. Analizar el
area de interés (dependiendo del campo de estudio de
los estudiantes). Analizar el drea de interés (dependiendo
del campo de estudio de los estudiantes). Cognicidn de
preguntas especificas de investigacion. Buscar formas

de desarrollar un proyecto para responder estas tres
preguntas. Puesta en practica de un proyecto. Desarrollar
la capacidad de transferir el conocimiento tedrico a

la practica. El conocimiento es mds sélido cuando el
conocimiento tedrico y el practico estan conectados.

Planeando proyectos
de innovacidn social

Realizar una estrategia.
Conocimiento sobre las fases
de un proyecto de Innovacién
Social. Establecer el plan para
integrar los objetivos que
hagan frente a la necesidad
social detectada. Crear un
proyecto de valor social a
largo plazo.

Establecer conexiones con socios. Identificar necesidades.
Generar ideas. Desarrollar un proyecto, llevarlo a cabo y
evaluarlo. Involucrar a socios y considerar sus perspectivas
desde el inicio. Crear un plan con todas las fases. Escoger
los métodos. Establecer una conexidn con el campo

del proyecto. Crear un proyecto sustentable que tenga

la capacidad de perdurar. Desarrollar colaboraciones y
cooperacién sustentable. Crear valor.

Planeacion de un
presupuesto

Conocimiento acerca del
manejo de un presupuesto
y como conseguir

fondos. Preparar un plan
presupuestario. Crear un
plan presupuestario a largo
plazo para conseguir fondos
para el proyecto.

Aprender sobre los requisitos legales de recibir financiamiento.
Aprender sobre los tipos de financiamientos. Recolectar
ejemplos de éxito de proyectos financiados. Aprender a
hacer un plan presupuestario. Escribir un plan estratégico
que involucre: preocuparse por los problemas y necesidades
sociales; crear valor social; lograr ganancias; implementar
el plan estratégico; contactar organizaciones de financiamiento;
escribir una solicitud para el financiamiento del proyecto;
socializar los contactos; aportar una lista de informacion;
hacer una lista con socios importantes para el financiamiento;
conseguir soluciones financieras sostenibles.
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Objetivos Generales

Acciones

Principios basicos de
investigacién y manejo del
conocimiento. Utilizacién de
los principios del trabajo
cientifico para definir los
retos y el desarrollo de
preguntas de investigacion.
Llevar a cabo un proyecto
propio.

Obtener un resumen de los principios cientificos. Aprender
los distintos tipos de métodos (e.g. entrevistas, encuestas,
etc.). Familiarizarse con el proceso de las fases del proceso
de investigacidn. Utilizar el conocimiento en un drea social.
Crear una idea propia de un proyecto de investigacién o
de un proyecto en practica. Utilizar el conocimiento acerca
de los principios y métodos para encontrar una solucién

a la pregunta de investigacion, o la necesidad social. Los
estudiantes deberdn ser capaces de trabajar con

nuevos métodos.

Adaptacion del
conocimiento

Principios basicos de la
gestién del conocimiento.
Los estudiantes pueden
resolver un problema nuevo
encontrando soluciones
propias. Los estudiantes
son capaces de resolver un
problema nuevo adaptando
su conocimiento a nuevos
problemas.

Analizar textos. Aprender lo bdsico sobre la investigacion.
Aprender cémo investigar la informacidn. Analizar un
problema auténomamente. Actualizar la informacién,
adaptarla a nuevas situaciones. Los estudiantes resumiran
toda la informacién para encontrar una solucion.
Desarrollar independencia. Los estudiantes pueden
encontrar una solucién a nuevos problemas.

Presentaciény
discusion

Estimar los resultados de
un proyecto y estructurarlo
razonablemente. Preparar
y dar una presentacion
estructurada. Compartir
conocimiento y lograr la
habilidad de presentarlo.

Aprender las reglas de la discusion: basada en hechos,
respetuosa, valorando a todos, discutir, retroalimentar.
Promover una discusidn acerca de un objeto especifico.
Crear un marco de trabajo comun para la discusién. Tomar
nota de las ideas, resumir, aportar retroalimentacion.
Desarrollar la capacidad de hacer una presentacion.
Incrementar el conocimiento. Impulsar a que todos formen
parte de la discusidn. Hacer que todos se sientan valorados.

Trabajo cooperativo

Al trabajar de manera
conjunta con otros estudiantes,
desarrollan una sensacion
profunda de compafiia.
Los estudiantes comparten
responsabilidades y trabajan
juntos para cumplir con
las tareas. Los estudiantes
se apoyan unos a otros y
valoran la contribucién

de todos.

Trabajar juntos en las mismas tareas. Conocer y respetar

los puntos de vista de los otros. Lograr un sentimiento

de pertenencia. Enfrentar las tareas de manera conjunta.
Compartir las tareas de manera equitativa. Desarrollar un
sentimiento de responsabilidad con el grupo (reconocer
que se necesitan los unos a los otros). Ponerse en contacto
entre ellos y con la situacion de vida de los demés.
Aprender sobre las diferencias entre los métodos de trabajo
y las situaciones de vida. Valorar la contribucién de todos.
Los estudiantes se apoyan unos a otros.

Analizar los
problemas sociales

Seleccionar un area

o comunidad social.
Dirigir la investigacion
en la comunidad hacia
sus posibilidades y sus
problemas. Crear un
resumen acerca de las
oportunidades y los
limites que enfrenta
la comunidad.

Obtener un resumen de la sociedad con sus diferentes
areas y comunidades. Enfatizar las necesidades y los
problemas sociales. Seleccionar un drea o comunidad

y explicar esa seleccion. Establecer contacto con la
comunidad. Investigar acerca de las condiciones de vida
de la gente y de los problemas de la comunidad. Comparar
las condiciones con las expectativas a las que se aspira.
Recolectar toda la informacién. Escribir un resumen sobre
el problema. Este resumen puede ser la base para el
proyecto de investigacién y de apoyo.
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N I .
ombre de la Objetivos Generales

competencia

Acciones

Intercambio de reflexiones

y de ideas. Encontrar

una definicién comun
Responsabilidad sobre la responsabilidad.
Implementar el conocimiento
y la practica responsable en
la viday en el trabajo.

Investigando la literatura. Discutiendo e intercambiando
ideas. Identificar las situaciones en las que tienen que ser
responsables. Comparar sus ideas de responsabilidad.
Poner la responsabilidad en contexto de la universidad y de
las comunidades. Relacionar la responsabilidad a cuestiones
sociales. Crear un punto de vista propio. Recolectar ideas.
Escribir lineamientos sobre la responsabilidad referente a
problemas sociales. Involucrar a socios y comunidades a
los proyectos de una forma responsable. Consciencia
sobre la responsabilidad.

Comprender y organizar
situaciones. Analizar y
evaluar ideas establecidas.
Proponer alternativas
para aquello que no es ni
necesario ni beneficioso.

Pensamiento critico

Identificar situaciones o ideas complicadas. Contrastar
intereses diferentes, organizarlos sistematicamente. Evaluar
ideas. Confrontar caracteristicas positivas ante caracteristicas
negativas. Decidir si los patrones establecidos o sus partes
deben mantenerse. Encontrar alternativas para las partes
negativas o no necesarias de la situacién. Implementar
distintas formas de comportamiento.

Los estudiantes reciben tareas
que deben hacer por cuenta
propia. Los estudiantes tienen
que terminar una tarea como
grupo, con sus propias ideas.
Los estudiantes desarrollan
autoeficacia porque ellos ven
que pueden lidiar con la tarea.

Autoeficacia

Trabajar en una nueva tarea. Ellos solos deben seleccionar
un método. Desarrollar su propia forma de enfrentar la
tarea. Desarrollar su responsabilidad con respecto a ella.
Interactuar con el grupo. Decidir acerca del método de
trabajo en el grupo. Compartir el conocimiento e ideas.
Resolver las tareas como grupo. Encontrar una solucién
por cuenta propia y desarrollar la autoeficacia como grupo.
Estar motivados para trabajar en nuevas tareas.

Tabla 6. Competencias de Emprendimiento Social en relacion

con los objetivos y acciones para cada competencia

N | -
ombre de la Objetivos Generales

competencia

Acciones

Seleccionar requisitos cuyo
conocimiento y dominio
doten al alumno de los
medios necesarios para
adaptarlo a la vida cotidiana.
Establecer esquemas de
actuacion para situaciones
concretas en la vida real.

Andlisis Social

El estudiante detecta situaciones de injusticia social;
genera propuestas de solucidon que involucran estrategias
de negocios; considera el impacto en la comunidad;
reconoce las necesidades de la comunidad y su relacién
con las actividades de la empresa/negocio; busca
soluciones que garanticen condiciones de vida digna/
Optima/sustentables.

Revisar esquemas de
actuacién. Asegurar que
el alumno revise posibles
cursos de accion.

Trabajo en equipo

El estudiante reconoce cuales son las fortalezas y
debilidades de los miembros de su equipo; escucha
las opiniones e intereses de su equipo con respecto
al objetivo que se desea alcanzar; abre espacios de
didlogo y participacién entre todos los miembros del
equipo; permite la generacidn de ideas y soluciones
entre los distintos miembros del equipo; delega
actividades y responsabilidades entre los distintos
miembros.
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competencia

Visién de
oportunidades/
Emprendimiento

Co-funded by the
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CHANGE | -

Objetivos Generales

Acciones

Ensefianza global.
Establecer actividades en
las que el alumno elabora
esquemas de actuaciény
los aplica.

El estudiante reconoce cuales son las oportunidades de
negocio y establece un analisis a partir del cual puede
definir los beneficios para la comunidad sin perder de
vista la rentabilidad que garantice la permanencia del
negocio; es capaz de generar estados de resultados.

Seleccionar requisitos cuyo
conocimiento y dominio
doten al alumno de los
medios necesarios para

El estudiante genera estrategias de lluvia de ideas; toma
tiempo de andlisis y reflexion sobre distintas perspectivas

Creatividad . . del problema; muestra capacidad de vincular diferentes
adaptarlo a la vida cotidiana. , L .
areas de conocimiento para lograr soluciones que
Establecer esquemas de . . .
., . . vinculen a diversos actores/sectores de la comunidad.
actuacion para situaciones
concretas, en la vida real.
Establecer actividades . . . L e
. El estudiante combina hablidades de observacidn, analisis
gue permitan al alumno ., L
. o . L y resolucidn de problemas; promueve la solucién a un
identificar la informacidn . .
. . problema tomando en cuenta las ideas y puntos de vista
Proactividad gue le ayudara a atacar

la problematica de esa
situacién de forma eficaz
y eficiente.

de los diferentes actores involucrados; no se conforma
con la solucién mas a la mano, sino que piensa y evalua
otras alternativas de solucién.

Compromiso (C)”

Asegurar que sepa interpretar
la situacion y comprenderla
con el fin de evaluar los
diferentes procesos de
solucion en la comunidad.

El estudiante participa en actividades de su comunidad;
identifica los problemas que la aquejan y las vias

de soluciones de los mismos. Denuncia y propone
estrategias de respuesta a las soluciones propuestas;
da seguimiento a esas soluciones.

Pensamiento critico

Supervisar que el alumno
aplica la competencia de
forma adecuada; engloba
conceptos, procedimientos
y actitudes. Asegurar la
sistematizacion de la
informacion.

El estudiante analiza y evalla diferentes perspectivas
relacionadas con el problema; investiga sobre diferentes
aproximaciones; utiliza estrategias de analisis y
discernimiento de ideas; cuestiona las soluciones
propuestas desde su viabilidad, eficacia y eficiencia.

Innovacién

Realizar un analisis de la
situacién desde una posicion
gue admita su complejidad
para identificar sus
problemas basicos de cara a
la actuacion.

El estudiante escucha, analiza y evalia nuevas ideas;
toma riesgos; transformacion de propuestas iniciales
mediante la incorporacion de variables sociales.

79 Recordar que aqui la competencia de “Compromiso” es de tipo conductual, pues mas adelante, vuelve a hacerse
mencién a esta competencia pero de caracter técnico. La diferencia entre ambas se sefiala con la letra Co T entre
paréntesis respectivamente.
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N |
ombre de la Objetivos Generales

competencia

Acciones

Identificar los obstaculos que
impiden la solucién de una

El estudiante mantiene una actitud de didlogo; realiza

situacion abordada.

Productividad problematica, para poder estrategias de negociacién y resolucidn de conflictos; crea
enfrentarse a ella y actuar de | espacios de apertura y discusion de ideas.
forma eficaz y eficiente.
El estudiante escucha de forma atenta y respetuosa los
comentarios de otras personas; busca entender desde la
Asegurar medios de perspectiva de los otros al momento de tomar decisiones
Empatia reflexion en torno a la diferentes; busca comprender el contexto desde el cual

las personas toman determinada decisidon o determinada
solucion a un problema; propone espacios de dialogo y
escucha entre los participantes.

Asegurar al alumno la
realizacién de experiencias
que le permitan desarrollar
la competencia.

Comunicacién

El estudiante utiliza un lenguaje claro y de acuerdo al
publico al que va dirigido su mensaje; utiliza elementos
de apoyo que ayuden a un mejor entendimiento de éste.

Establecer problemas que
pueden suceder en la vida
real con el fin de dirigirlos
de una manera flexible,
adaptando la accién a las
caracteristicas especificas
de la situacion real.

Emprendimiento

El estudiante propone diferentes ideas o soluciones
para resolver los problemas identificados; permite el
intercambio de ideas y perspectivas entre los diferentes
actores relacionados en los problemas detectados;
promueve espacios de didlogo, discusidn y encuentro
entre los diferentes actores involucrados para desarrollar
una solucion al problema detectado.

Asegurar la sistematizacién
de la informacidn, asi como

Amplitud de Criterio
/ Mente abierta
(Apertura)

su interpretacion y comprension.

El estudiante genera estrategias de Iluvia de ideas;
permite el intercambio de ideas y perspetivas entre los
distintos actores relacionados con el problema; muestra
capacidad de vincular diferentes areas de conocimiento
para lograr soluciones que vinculen a diversos actores/
sectores de la comunidad.

Asegurar que el alumo
comprende, valora e
interviene en la sociedad de
forma critica y responsable
con el fin de ser mas justo,
solidario y participativo.

Compromiso (T)

El estudiante establece y cumple con los tiempos de

entrega para las diferentes actividades desarrolladas
dentro del proyecto; informa al resto del equipo sobre
eventualidades que puedan afectar el cronograma
del proyecto; comunica de forma honesta y clara los

objetivos, tareas y/o contratiempos del mismo.

El alumno es capaz de
priorizar acciones,
estableciendo un
equilibrio entre las
necesidades de la
empresa social y los
recursos financieros
con los que ésta cuenta.

Gestién de capital
financiero

El estudiante considera a los diferentes actores
involucrados en la problematica dentro del estado
financiero; reparte actividades y recursos de acuerdo
a las capacidades y conocimiento de los actores
vinculados; demuestra criterio para priorizar el uso
de los recursos financieros.
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competencia

Creacion de valor
social/Impacto social

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

CHANGE | -

Objetivos Generales

Acciones

Asegurar que el alumo
comprende, valora e
interviene en la sociedad de
forma critica y responsable
con el fin de ser mas justo,
solidario y participativo.

El estudiante establece relaciones constructivas entre la
empresa y otros actores involucrados en el problema,
con la finalidad de mejorar las cadenas de sumnistro y de
valor en actividades operativas y/o administrativas.

Establecer actividades de
acuerdo a los objetivos
propios de la empresa
social, de tal forma que se

El estudiante comunica de manera efectiva las actividades
a realizar; fomenta el compromiso con el ejemplo; orienta
sus esfuerzos a formar equipos de trabajo colaborativos

Liderazgo . . y productivos para el cumplimiento de los objetivos
propicie el poner en practica . o
. L establecidos; promueve la autodisciplina para generar
actitudes, procedimientos, ; . . - .
un ambiente propicio para la innovacién y la mejora
hechos y conceptos de .
. . continua.
manera interrelacionada.
Asegurar el aprendizaje
de conceptos desde una
aproximacion moral y
su utilizacién para la
interpretacién, . .
L El estudiante promueve acciones que coadyuvan a
Perspectiva/ comprension o .
ersp mantener y fomentar la moral; se centra en garantizar

Visién moral en la
Empresa Social/
Valores

exposiciéon de un
fenédmeno o situacién
desde una perspectiva
moral, de justicial social,
solidaridad y equidad,
mostrando la capacidad
de vincular dichos
conceptos con hechos
concretos.

la verdad y la amabilidad, sin menoscabo de la libertad
de los demas; es tarea del estudiante el cuidado del
medio ambiente y el respeto a la convivencia en todos
los aspectos de la naturaleza.

Identificacion
de necesidades
y solucidon de
problemas

Desarrollar en el alumno

la capacidad de reflexién y
flexibilidad adecudndolo a
caracteristicas especificas de
la situacién real.

El estudiante analiza variables involucradas en un
escenario determinando tomando en cuenta tanto los
hechos que conoce como los que desconoce; involucra
variables que implican un desarrollo sustentable; realiza
estrategias de negociacién y resolucidn de confictos.

Trabajo colaborativo

Asegurar que el alumno
es capaz de relacionarse,
comunicarse y cooperar
con una actitud de escucha
al otro, con el fin de ser
empaticos,solidarios y
tolerantes.

Los estudiantes deberan practicar procesos de
retroalimentacidn directa con comunicacién efectiva
gue genere relaciones productivas, con la finalidad de
asimilar nuevos aprendizajes que provoquen un efecto
multiplicador para el beneficio de todos.
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2.2. Directrices para la ensefianza de Innovacion y Emprendimiento Social:
Ejemplo de incorporacion de una vision de competencias en el curso
“Cultura Organizacional e Innovacion Tecnoldgica”

Las directrices pensadas en este apartado han sido concebidas desde la parte basica de cualquier curso:
su Programa de contenidos, objetivos a alcanzar e incluso el nimero de sesiones, tomando como base
el caso del Tecnolégico de Monterrey, asi como las técnicas de ensefianza-aprendizaje utilizadas por el
profesor. En este sentido el curso presentado a continuacién ha sido adecuado a la instruccion de las
competencias en Emprendimiento social, sustentado en autores como Nonaka y Takeuchi,®° orientados
a un Modelo de creacidn y transferencia del conocimiento SECI, por lo que estas siglas significan:
Socializacién, Externalizacién, Combinaciéon e Internalizacién, pasos propios del ciclo propuesto
por los autores en su teoria. En este modelo utilizado por las organizaciones, la parte intangible del
conocimiento se convierte en el principal reto a ser diseminada y transformada en elementos explicitos y
viceversa. Es asi que las practicas experenciales son un factor detonante y posibilitador del cumplimiento
del ciclo que se muestra a continuacién:®!

Tacito Explicito

Socializacion Externalizacion

Tacito

Desde

Combinacion

Explicito

Nonakay Takeuchi, 1995

2.2.1. Guia Instruccional: Contexto general para el disefio de un curso desde una perspectiva de
competencias en Innovaciéon y Emprendimiento Social.

El disefio curricular determina el alcance de los contenidos de los cursos de cada Programa que se ha
disefiado en cada una de las instituciones educativas. Con el propdsito de proponer una estructura
para el proyecto S4Ch (Students4Change), comentaremos las siguientes consideraciones que apoyan el
disefio de los cursos para el desarrollo de las Competencias de Innovacion y Emprendimiento Social con
la informacion minima de los requisitos pedagdgicos y didacticos que se requieren para este propdsito.

8 Ver lkujiro Nonaka y Horotaka Takeuchi, La organizacién creadora de conocimiento, trad. de Martin Hernandez Kocka
(México D.F.: Oxford University Press, 1999).

8 Obtenido de Ana Maria Aguilera, “Nonaka yTakeuchi: Un modelo para la gestién del conocimiento”,
http:/anamariaaguilera.com/nonaka-takeuchi/organizacional.
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Proponemos que al disefar el curso con las competencias de Emprendimiento Social se consideren
dos fases en tres etapas operativas, asi como tres dimensiones para desarrollar de manera efectiva las
competencias de Innovacién y Emprendimiento Social.

Las dos fases estdn sincronizadas para garantizar el aprendizaje del tema y de manera paralela el
desarrollo de la competencia, con ello el conocimiento implicito se vuelve tdcito y explicito de forma
didactica, lo que promueve el emprendimiento intrinseco para el desarrollo social. El reto consiste en
transferir el conocimiento y desarrollar las competencias para el Emprendimiento Social: conocimiento
que se refleje en la sociedad como una expresion de Innovacién Social.

Desarrollo de Competencias de

J

Elaborado por Students4Change

En esta imagen se ilustra la transferencia del conocimiento en una estructura de ADN, para senalar
la importancia de las actitudes y de los valores que alinean la conducta, aspectos fundamentales e
inseparables para que el conocimiento se traduzca en cambios positivos en los receptores. Estos se
convierten en agentes de cambio que provocan un efecto multiplicador en la sociedad, lo que se traduce
en Innovacién Social. Lo que perseguimos es, en definitiva, el desarrollo de competencias de Innovacion
y Emprendimiento Social a través de la transferencia de conocimientos, actitudes y valores.

Fase 1: La secuencia légica para estas etapas es:®

1. Planeacidn: Definir contenidos, temas y secuencia légica acorde al Programa de estudios y materia
a impartir. Recomendamos seleccionar las competencias que se desea desarrollar y revisar la caja
de herramientas que se han seleccionado para este proyecto.

2. Ejecucion: Pasos o actividades organizadas de manera logica acorde al proceso de ensenanza-
aprendizaje que se decida de acuerdo a los contenidos de la materia.

3. Evaluacidn: Proceso de comparar los resultados con los objetivos planeados en la materia, cabe
mencionar que se cuenta con un ejemplo de rubrica para la competencia que se planea desarrollar.
No se limita a la calificacién de la materia para el cumplimiento de los tramites administrativos de
la institucion académica, en este caso y para el proyecto es pertinente utilizar las rubricas que
evaltian la competencia de Innovacion y Emprendimiento Social.

82 Adaptado de Magaly Ruiz, El Proceso Curricular de Competencias (México: Trillas, 2009).
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Etapas operativas para la administracion del programa (contenidos del curso)

ETAPA1 -
PLANEACION

ETAPA 2 ETAPA 3
EJECUCION EVALUACION

Etapa de Planeacion:  Actividades previas a la imparticion del curso
Etapa de Ejecucion: Actividades durante la imparticién del curso
Etapa de Evaluacion:  Actividades al finalizar el curso

Etapa 1: Planeacion:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Etapa 2: Ejecucion:

Tema

Objetivos especificos

Descripcion de competencia

Seleccién de herramienta

Evidencia

Bibliografia

Método

Actividades previas a la imparticion del curso:

Contenido que se ha planeado en el mapa curricular

Objetivo de aprendizaje y el objetivo de la competencia

Elegir entre las competencias seleccionadas

Elegir la(s) opcion(es) de la caja de herramientas

Garantizar que la rdbrica sea la adecuada

Del curso ya establecido en el programa

Consultar la caja de herramientas

Actividades durante la imparticion del curso

Las actividades relacionadas a la didactica se establecen de acuerdo al horario, duracion de cada sesion,
tema, perfil de alumnos y perfil del profesor. Se proponen los pasos siguientes:

1. Inicio de la clase

El profesor ya ha planeado el curso donde se programd la(s) competencia(s), asi como el uso de
una o mas de las opciones de la caja de herramientas que aparecen sugeridas en la Ultima tabla de
este capitulo® y la metodologia pertinente al tema. A continuacién presentamos el ejemplo de la
adaptacion de dos temas del curso “Cultura Organizacional e Innovacion Tecnoldgica”:8

8 Como parte del trabajo elaborado dentro del proyecto Students4Change, se proporcionara un documento que incluye
una serie de herramientas metodoldgicas que apoyan la ensefianza en competencias de Emprendimiento e Innovacion Social.
8 En el anexo se incluye la adaptacidn de todo el temario del curso Cultura Organizacional e Innovacidn Tecnoldgica al
enfoque por competencias en Innovacion y Emprendimiento Social.
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+ B

No. 1 2
La Cultura Organizacional y Cultura Organizacional:
TEMA el emprendimiento social a) Definiciones, b) Conceptos,
c) Aplicaciones
Analizar la importancia de | Aspectos estratégicos de la organizacion
la Responsabilidad Social de Innovadora. Elementos clave de la
OBJETIVOS la Empresa (ESR) y fomentar cultura organizacional orientadas al

ESPECIFICOS

el emprendimiento social
a través de objetivos en los
Modelos de Negocio

emprendimiento social y a la cultura
de innovacion.

COMPETENCIA

Visién de Oportunidades
para el Emprendimiento
Social

Analisis Social

DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA

El alumno presenta
visién de negocio ante la
posibilidad de generar una
empresa social. Es capaz
de gestionar, incrementar
y reinvertir los recursos
existentes, con el fin de
asegurar su sustentabilidad
y valor social. Genera
oportunidades que
permitan obtener recursos
para emprendimiento
social, implica la habilidad
para adquirir y sistematizar
los recursos operativos
necesarios para iniciar
y hacer crecer una
organizacion.

El alumno es capaz de analizar, comparar,
aplicar, reconciliar y negociar valores
de sostenibilidad. Asi mismo, tiene la
habilidad para identificar principios y

objetivos basados en los conceptos de
justicia, y responsabilidad para atender
problemas sociales, con la finalidad de
gue los rezagos sociales se consideren en
los objetivos de los modelos de negocio.

EVIDENCIAS

Ensayo, resultado del
cuestionario

Evaluacion con rubrica

ACTIVIDADES

Elaborar ensayo, control
de lectura, cuestionario en
Google Drive, intercambio

de ideas en chat o
plataforma digital (BB).

Entrega y presentacion ejecutiva del
caso, dinamica de debate en clase.

BIBLIOGRAFIA

Palacios Nufez, Guadalupe.
Emprendimiento social...;
Abreu, José Luis.
La gestion de RSE:

Bell, Cecil, Desarrollo Organizacional...;
Melissa A. Shilli. Direccidn estratégica
de la innovacion tecnoldgica...; Chdvez

; Méndez, Paulina. Comportamiento de la
BASICA . o . p
enfoque interdisciplinario... cultura organizacional...; Cepeda, Ivon.
La Tolerancia, una virtud necesaria para
la convivencia...
. Método de caso, lectura Método de caso, aprendizaje orientado a
METODO y debate, lluvia de ideas, la solucidn de problemas.

PROPUESTO

aprendizaje colaborativo.
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Actividades:
a. Protocolo de lista y saludos
b. Preguntas diagnosticas relacionadas al tema
c. Provocar una lluvia de ideas
d. Organizar equipos informales de trabajo
e. Seleccionar aportaciones por equipos
f.  Solicitar soporte bibliografico
i. Fuentes bibliograficas
ii. Citas de internet
iii. Revistas, diarios, ensayos, articulos
iv. Otras

g. Utilizar material didactico programado por el profesor y alternativas que se proponen en la caja de
herramientas u otra alternativa (pizarra, presentacion, etc.), para que se expongan las aportaciones
por equipo, fomentando la participacion de los integrantes.

2. Desarrollo de la clase

78

El profesor lleva a cabo las actividades planeadas dentro del curso, orientadas a la interiorizacién
de las competencias establecidas previamente. Por ejemplo:

Actividades:

a. El profesor es un facilitador y promotor para que los alumnos se manifiesten de diferentes
maneras para el analisis del tema.

b. Promover la investigacion — accion.

c. Organizar el andlisis del tema con el método cientifico (deductivo - inductivo) utilizando las
aportaciones individuales y grupales.

d. Fomentar el liderazgo compartido y la comunicacién efectiva.
e. Incorporar las aportaciones para que un equipo haga el andlisis comparativo.

f. Asignar a un equipo la redaccién ejecutiva del tema con la informacién de los equipos.
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3. Cierre de la clase:

El profesor se asegura que los contenidos del curso, empatados con las competencias seleccionadas,
son cubiertos y aplicados por el alumno a lo largo del curso de acuerdo a los objetivos del mismo.
Asimismo, se cerciora de contar con las evidencias que acrediten dicho conocimiento. Por ejemplo:

Actividades:

a. Solicitar a los alumnos una lista de palabras clave.

b. Cuestionar si las aportaciones seleccionadas son factibles.

c. Solicitar si las aportaciones tienen impacto en la sociedad.

d. Promover la innovacion para atender la problematica analizada.
e. Aclarar dudas a los alumnos.

f. Sefalar de manera constructiva los errores cometidos.

g. Realizar un resumen del tema en la forma y en el fondo.

h. Solicitar a los alumnos (individual o por equipos):

i. Unensayo

ii. Un proyecto parcial

iii. Un proyecto integral del tema

iv. Atender un cuestionario en una plataforma

i. Vincular el siguiente tema del programa establecido.

4, Evaluacion:

El profesor aplicara en trabajo de oficina o escritorio la ribrica programada después de la sesién.

Actividades:

a. Desviaciones significativas

b. Medidas correctivas relacionadas a los objetivos establecidos
c. Retroalimentacion individual y/o grupal

d. Ajustes pertinentes si es necesario

Se puede observar la estructura de un ejemplo de rubrica que puede ser la guia para evaluar las
competencias que se seleccionen para el curso:®

8 |gnacio Gatica-Lara y Teresa Uribarren-Berrueta, “éCémo elaborar una rubrica?”, Investigacion en educacion médica,
Ao 2, n°5(2013): 61-65.
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25
MUY BAJO

El alumno no tiene
la habilidad para
identificar principios y

objetivos basados en los

conceptos de justicia,
y responsabilidad para
atender problemas
sociales.

El alumno no presenta
vision de negocio ante

la posibilidad de generar
una empresa social. No
es capaz de gestionar,
incrementar ni reinvertir
los recursos existentes.

El alumno no tiene la

habilidad para interpretar

con creatividad una
problematica real ni
analizarla como un reto.
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50
BAJO

El alumno tiene
la habilidad para
identificar principios y

objetivos basados en los

conceptos de justicia,
y responsabilidad para
atender problemas
sociales.

El alumno presenta
visién de negocio ante
la posibilidad de generar
una empresa social.

Es capaz de gestionar,
incrementar y reinvertir
los recursos existentes.

El alumno tiene la
habilidad para interpretar
con creatividad una
problematica real.

75
ACEPTABLE

El alumno tiene

la habilidad para
identificar principios y
objetivos basados en los
conceptos de justicia,

y responsabilidad para
atender problemas
sociales, con la finalidad
de que los rezagos
sociales se consideren
en los objetivos de los
modelos de negocio.

El alumno presenta
visién de negocio ante
la posibilidad de generar
una empresa social.

Es capaz de gestionar,
incrementar y reinvertir
los recursos existentes,
con el fin de asegurar su
sustentabilidad y valor
social.

El alumno tiene la
habilidad para interpretar
con creatividad una
problematica real y
analizarla como un reto.

100
EXCELENTE

El alumno es capaz

de analizar, comparar,
aplicar, reconciliar y
negociar valores de
sostenibilidad. Asi mismo,
tiene la habilidad para
identificar principios y
objetivos basados en los
conceptos de justicia, asi
como responsabilidad
para atender problemas
sociales, con la finalidad
de que los rezagos
sociales se consideren
en los objetivos de los
modelos de negocio.

El alumno presenta
visién de negocio ante
la posibilidad de generar
una empresa social.

Es capaz de gestionar,
incrementar y reinvertir
los recursos existentes,
con el fin de asegurar
su sustentabilidad y
valor social. Genera
oportunidades que
permitan obtener
recursos para
emprendimiento social,
implica la habilidad para
adquirir y sistematizar
los recursos operativos
necesarios para iniciar
y hacer crecer una
organizacion.

El alumno tiene la
habilidad para interpretar
con creatividad una
problematica real y
analizarla como un

reto, posee vision de
negocio y aborda los
proyectos desde nuevas
perspectivas.



25
MUY BAJO

El alumno no tiene la
habilidad para considerar
la creacion de valor en el
empresariado social.

El alumno no comprende
la importancia del
compromiso en un
proceso continuo de
innovacién, adaptacion y
aprendizaje.

El alumno no identifica
como cualidad del
contexto de la empresa
social el nivel de auto-
eficacia como el elemento
detonante de su creacion.

El alumno no presenta
visién de negocio ante

la posibilidad de generar
una empresa social. No
es capaz de gestionar,
incrementar ni reinvertir
los recursos existentes,
con el fin de asegurar su
sustentabilidad y valor
social.

50
BAJO

El alumno tiene la
habilidad para considerar
la creacion de valor en el
empresariado social.

El alumno comprende
la importancia del
compromiso en un
proceso continuo de
innovacion.

El alumno identifica como
cualidad del contexto de
la empresa social el auto
nivel de auto-eficacia.

El alumno presenta
vision de negocio ante

la posibilidad de generar
una empresa social.

Es capaz de gestionar,
incrementar y reinvertir
los recursos existentes.

75
ACEPTABLE

El alumno identifica la
relevancia de los valores
y de la inteligencia moral
en la empresa.

El alumno comprende

la importancia del
compromiso en un
proceso continuo de
innovacién, adaptaciony
aprendizaje.

El alumno identifica como
cualidad del contexto de la
empresa social el auto nivel
de auto-eficacia como el
elemento detonante de su
creacion.

El alumno presenta
visién de negocio ante

la posibilidad de generar
una empresa social.

Es capaz de gestionar,
incrementar y reinvertir
los recursos existentes,
con el fin de asegurar su
sustentabilidad y valor
social.

ANGE | -
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100
EXCELENTE

El alumno tiene la
habilidad para considerar
la creacion de valor en el
empresariado social sin
menoscabo de la gestion
del capital financiero.

El alumno comprende

la importancia del
compromiso en un
proceso continuo de
innovacién, adaptacion y
aprendizaje, en el cual el
impacto social predomina
sobre la rentabilidad
econdmica.

El alumno identifica como
cualidad del contexto

de la empresa social

el auto nivel de auto-
eficacia como el elemento
detonante de su creacion,
con consecuencias
directas en su intencién
conductual.

El alumno presenta
visiéon de negocio ante

la posibilidad de generar
una empresa social.

Es capaz de gestionar,
incrementar y reinvertir
los recursos existentes,
con el fin de asegurar su
sustentabilidad y valor
social.
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25
MUY BAJO

El alumno no tiene la
capacidad de pensar de
manera sistematica ni
analitica en contextos
desconocidos.

El alumno no tiene visién
de negocio ni aborda

los proyectos desde
nuevas perspectivas,
convirtiéndolos en

un reto creativo y
aproximandose a las
necesidades sociales de
forma revolucionaria.

50
BAJO

El alumno tiene la
capacidad de pensar de
manera sistematica y
analitica en contextos
desconocidos.

El alumno tiene vision
de negocio, aborda
los proyectos desde
nuevas perspectivas,
convirtiéndolos en un
reto creativo.

75
ACEPTABLE

El alumno tiene la
capacidad de pensar de
manera sistematica y
analitica en contextos
desconocidos, asi como
de estar abierto al
cambio, con un enfoque
de resolucién de
problemas.

El alumno tiene vision
de negocio, aborda

los proyectos desde
nuevas perspectivas,
convirtiéndolos en

un reto creativo y
aproximandose a las
necesidades sociales de
forma revolucionaria.

100
EXCELENTE

El alumno tiene la
capacidad de pensar de
manera sistematica 'y
analitica en contextos
desconocido y estd
abierto al cambio, con un
enfoque de resolucion
de problemas. Capacidad
de ser proactivos y
comprometerse con
proyectos sin respuestas
o soluciones obvias,
ademas de tomar riesgos
y aprender de los mismos.

El alumno tiene vision

de negocio, aborda

los proyectos desde
nuevas perspectivas,
convirtiéndolos en un reto
creativo y aproximandose
a las necesidades sociales
de forma revolucionaria.
Tiene la capacidad para
revolucionar la forma

en que se atienden las
necesidades sociales

en los contextos en que
se ha percibido que los
mercados han fracasado
o donde existen grandes
vacios institucionales,
con poco poder social o
adquisitivo individual.

Ejemplo de calculo aritmético para la calificacién: Ejemplo para 10 competencias

MUY BAJO

Numero de competencias

evaluado con la escala

82
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Fase 2: En esta fase se planean las dimensiones para el desarrollo de la(s) competencia(s) de
Innovaciéon y Emprendimiento Social.

~

DIMENSION 1 ; | DIMENSION 2 DIMENSION 3
CONOCIMIENTO ‘ CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
IMPLICITO TACITO EXPLICITO

Dimension 1: Conocimiento Implicito

Se establece que la informacion del tema es de sentido comun, se comparte en el grupo y tiene
elementos para aplicar en la vida real, con el propédsito de atender una situacidon problematica para
analizarla y resolver la restriccion observada. Al tratarse de un habito, se aplica sin darnos cuenta que se
esta utilizando, simplemente se ejecuta y se pone en practica de una manera insconsciente.

Dimensidn 2: Conocimiento Tacito:

Se analiza y/o se debaten las alternativas de accidon para generar un conocimiento grupal (social)
aceptable para considerarlo como una solucion valida en ese contexto, de forma que se elimine la
restriccidn o se intervenga en la problematica del tema. Permanece en un nivel inconsciente e intuitivo,
se encuentra desarticulado, se implementa y ejecuta de una manera mecanica. Se transmite mediante
la observacion y la imitacidn (reaccién mecanica). Es dificil de extraer para aplicar, pero es muy valioso.

Dimension 3.- Conocimiento Explicito:

Es la evidencia observable, se refleja en el objetivo del tema que se puede evaluar a través de la conducta
de los alumnos y de los profesores en sus actividades de manera natural (cognitiva). En suma: se observa
un cambio favorable como resultado del analisis del temay de los conocimientos, habilidades y actitudes
que favorecen al efecto multiplicador en los integrantes de la sociedad. Es el conocimiento que ya se
sabe que se tiene y se es consciente cuando se ejecuta, se encuentra estructurado y esquematizado
para su enseflanza formal. Es decir, se puede transmitir de manera planeada.

El proceso de ensefianza-aprendizaje no se limita a la informacidn o ensefianza de contenidos por parte
del profesor, sino que es un proceso de transmisién de conocimientos y desarrollo de competencias
para el Emprendimiento Social que propicia espacios para la Innovacién Social.

Cada uno de los temas del Programa deberd establecer la estructura que se propone con la finalidad
de que al terminar el curso se vincule el resultado con el impacto en la sociedad, de tal forma que el
desarrollo de las competencias para el Emprendimiento Social propicie un efecto multiplicador en Ila
sociedad como una expresidon de Innovacién Social, que se reflejaria en una mejora de la calidad de vida
de sus integrantes.

En este apartado se ilustra la relacidn entre las fases y las dimensiones, con sefialamientos generales
para organizar la guia instruccional. Cabe mencionar que en cada curso se podra utilizar lo que mejor
funciona, de acuerdo a los contenidos.
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" N N
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
PLANEACION EJECUCION EVALUACION
. J
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
IMPLICITO TACITO EXPLICITO

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
A;lnz‘\:llﬂnnis DURANTE EL DESPUES DEL
CURSO CURSO CURSO
Syllabus Investigacion Pruebas
i Debates Examenes
Contenidos st Bl
; Exposiciones Rubricas
Materiales
Cétedra Impacto en
Herramientas ;
Bibliografia Ensayos estudiantes
® Impacto social

6. Cambio sistémico

Elaborado por Students4Change a partir de la figura de
The Open Book of Social Innovation®

Al cierre de cada sesién se promoveran acciones para fomentar la Innovacién Social a través del
desarrollo de las competencias en los ambitos referidos previamente, con la finalidad de impulsar el
cambio sustentable efectivo y positivo en la calidad de vida de los integrantes de la sociedad. En la figura
se muestra la importancia de “engranar” las competencias de los profesores con las competencias de los
alumnos para provocar un efecto en la sociedad, lo que se aprecia como Innovacién Social al observar
cambios favorables en la calidad de vida de las personas a través de la aplicacién de los conocimientos,
habilidades y actitudes que se desarrollan en cada materia que se ha seleccionado para este proyecto.

Es importante que en el proceso de la transmisidon del conocimiento del tema se pongan en practica
las habilidades y las actitudes que promuevan las competencias para el Emprendimiento Social, con la

8 \ler Robin Murray, Julie Caulier Grice y Geoff Mulgan, The Open Book of Social Innovation (Nesta/The Young Foundation,
2010), 11.
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finalidad de que los alumnos sean agentes de cambio en la sociedad y aporten actividades que puedan
contribuir a la Innovacion Social.

En la ilustracion se mapea la relacién de las actividades y dimensiones que bajo la Guia Instruccional
genera el proceso de Innovacién Social y que da lugar a la sustentabilidad que surge de la transferencia
de conocimientos planeados en los contenidos de un curso y del desarrollo de las competencias de
Innovacion y Emprendimiento Social.

En este sentido, las competencias promovidas por el profesor inciden en la puesta en practica de
las habilidades y actitudes para que, a través del ejemplo, se transmita el conocimiento del curso con
las habilidades y actitudes consideradas en el Programa. En la Guia Instruccional, el curso debe ser
preparado considerando el perfil del profesor y los contenidos que se van a impartir. Cabe mencionar
que la flexibilidad ofrece la posibilidad de elegir lo que aplique a cada tema del curso. En suma: las
competencias del profesor y el enfoque no son restricciones absolutas, sino cualidades que se pueden
combinar de acuerdo al tema y al perfil de los alumnos. Lo relevante es facilitar el desarrollo de las
competencias de Innovacion y Emprendimiento Social.®’

De este modo, las competencias seleccionadas de cada tema, las competencias del profesor, la
caja de herramientas, las rubricas y la Guia Instruccional contribuyen a garantizar el desarrollo de las
competencias de Innovacién y Emprendimiento Social.

2.3 Competencias del Profesor-Facilitador del curso

En el proceso de desarrollo de las competencias, en todas las aproximaciones conceptuales se hace
referencia a la utilizacion de los atributos y cualidades de la persona para desarrollar una actividad
productiva y desempefiar una tarea o una ocupacién en un contexto social orientada a satisfacer las
necesidades de las personas, de una organizacién y de la sociedad.® A continuacion se presentan las
consideraciones que debe tener un profesor para incorporar las competencias dentro de su curso:

El rol de profesor incorpora a su proceso de ensefianza las actitudes y habilidades que promuevan
un proceso de interrelacidon de las personas (estudiantes), intencionado, compartido y reciproco, con
aplicaciéon del conocimiento del tema programado.

El profesor-facilitador propone un objetivo claro, con metas precisas y una planeacién factible oportuna
y adecuada.

Uno de los requisitos de la actividad de mediacidén se centra en “ir mas alld del aqui y ahora”, para que
los aprendizajes se relacionen con los mapas curriculares anteriores y futuros, asi como promover la
vinculacion de los conocimientos a la sociedad.

El desarrollo de las competencias para la Innovacién y Emprendimiento Social requiere que el profesor
genere un ambiente de “seguridad para ser capaz”, un proceso de andlisis antes de actuar que facilite
el proceso de comprender para luego explorar y aplicar el conocimiento a la vida real. Cuando los
contenidos del curso que se imparte tienen objetivos relacionados al desarrollo de trabajo comunitario,
es pertinente que se apoye en la investigacidn con base en el método cientifico.

87 Ver Manuel Medina Elizondo, Praxis Curricular: Formacion basada en competencias (México: Diana, 2007).

8 \er Manuel Medina Elizondo, “Ley General de educacion y Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012”,
en “La formacién profesional basada en el Desarrollo de las Competencias” (Tesis, UNAM, 2009).
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La didactica que el profesor seleccione para cada tema debe garantizar:

A.

Conocer la metodologia para facilitar la construccion de las capacidades y desarrollar las habilidades
y actitudes en el estudiante para el desempefio de las competencias.

Desarrollar, generar y facilitar en el alumno la creacién y asimilacion de las competencias a través
de la solucidn de casos, simulacién y problematizacién

Planear proyectos, desarrollar, lograr la rentabilidad del aprendizaje-ensefianza del alumno-
maestro-institucion.

Convivir en el campo profesional, con la sociedad y la familia.

Manejar y dominar las tecnologias de informacién para aplicarlas en la solucidon de problemas y
manejar los Sistemas de Evaluacién con base en créditos, autoevaluacién, desempenio, resultados.

Conocer y manejar los contenidos basicos disciplinarios del tema y los afines de manera
interdisciplinaria.

Construir ambientes donde se desarrolle la reflexion, la critica y la autocritica.
Trabajar en equipo en forma colaborativa.

Conocer la mision, vision, responsabilidad social sentido de pertenencia de la institucién y
transmitirlo al alumno a las organizaciones y a la sociedad.

Desarrollar trabajos de coordinacién con los responsables docentes del mismo grupo en forma
horizontal y entre los de otros grados en forma vertical.

Desarrollar con base en el contexto de la ciencia, de la técnica y de los valores, y en la sociedad,
el disefio e implementacidn y seguimiento de las actividades formativas que integren la teoria y la
practica para lograr la formacion integral.

Establecer mecanismo de implementacion de los conocimientos del curso que se imparte
en acciones para la sociedad y garantizar el Emprendimiento Social con efectos viables en
Innovacion Social.

Para facilitar la incorporacién de las competencias en Innovaciéon y Emprendimiento Social dentro del
modelo de ensefanza de los diversos cursos, se sugiere que el profesor cuente de antemano con las
siguientes competencias:
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Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional
Descripcion de la competencia:

- Reflexiona e investiga sobre la ensefianza y sus propios procesos de construccién del
conocimiento.

- Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y los traduce
en estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

- Se evalua para mejorar su proceso de construccion del conocimiento y adquisicion de
competencias, y cuenta con una disposicion favorable para la evaluacién docente y
de pares.

- Aprendedelasexperiencias de otrosdocentesy participaenlaconformaciény mejoramiento
de su comunidad académica.
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Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

Se actualiza en el uso de una segunda lengua.

Il. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo

Descripcion de la competencia:

Argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia légica de los saberes que imparte.

Explicita la relacion de distintos saberes disciplinares con su practica docente y los procesos
de aprendizaje de los estudiantes.

Valora y explicita los vinculos entre los conocimientos previamente adquiridos por los
estudiantes, los que se desarrollan en su curso y aquellos otros que conforman un plan de
estudios.

. Planifica los procesos de ensefanza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias,
y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios

Descripcidn de la competencia:

Identifica los conocimientos previos y necesidades de formacion de los estudiantes, y
desarrolla estrategias para avanzar a partir de ellas.

Disefia planes de trabajo basados en proyectos e investigaciones disciplinarias e
interdisciplinarias orientados al desarrollo de competencias.

Disefia y utiliza en el saldn de clases materiales apropiados para el desarrollo de
competencias.

Contextualiza los contenidos de un plan de estudios en la vida cotidiana de los estudiantes
y la realidad social de la comunidad a la que pertenecen.

Iv. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional

Descripcidn de la competencia:

Comunica ideas y conceptos con claridad en los diferentes ambientes de aprendizaje y
ofrece ejemplos pertinentes a la vida de los estudiantes.

Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias, teniendo en
cuenta las caracteristicas de su contexto institucional utiliza los recursos y materiales
disponibles de manera adecuada.

Promueve el desarrollo de los estudiantes mediante el aprendizaje, en el marco de sus
aspiraciones, necesidadesy posibilidades comoindividuos, y enrelacién a sus circunstancias
socioculturales.

Provee de bibliografia relevante y orienta a los estudiantes en la consulta de fuentes para
la investigacion.

Utiliza la tecnologia de la informacién y la comunicacién con una aplicacion didactica y
estratégica en distintos ambientes de aprendizaje.
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V.

VL.

VII.

VIIL.

88

Evalua los procesos de enseiianza y de aprendizaje con un enfoque formativo

Descripcion de la competencia:

Establece criterios y métodos de evaluacién del aprendizaje con base en el enfoque de
competencias, y los comunica de manera clara a los estudiantes.

Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo académico de los estudiantes.

Comunica sus observaciones a los estudiantes de manera constructiva y consistente, y
sugiere alternativas para su superacion.

Fomenta la autoevaluacién y coevaluacién entre pares académicos y entre los estudiantes
para afianzar los procesos de enseflanza y de aprendizaje.

Construye ambientes con un enfoque formativo

Descripcion de la competencia:

Favorece entre los estudiantes el autoconocimiento y la valoracién de si mismos.

Favorece entre los estudiantes el deseo de aprender y les proporciona oportunidades y
herramientas para avanzar en sus procesos de construccion del conocimiento.

Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a partir de los contenidos educativos
establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes de los estudiantes.

Motiva a los estudiantes en lo individual y en grupo, y produce expectativas de superacion
y desarrollo.

Fomenta el gusto por la lectura y por la expresion oral, escrita o artistica.

Propicia la utilizacion de la tecnologia de la informacidn y la comunicacion por parte de
los estudiantes para obtener, procesar e interpretar informacién, asi como para expresar
ideas.

Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral

Descripcion de la competencia:

Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas y practicas
sociales entre sus colegas y entre los estudiantes.

Favorece el didlogo como mecanismo para la resolucion de conflictos personales e
interpersonales entre los estudiantes y, en su caso, los canaliza para que reciban una
atencion adecuada.

Estimula la participaciéon de los estudiantes en la definicion de normas de trabajo y convivencia,
y las hace cumplir

Descripcion de la competencia:

Promueve el interés y la participacion de los estudiantes con una conciencia civica, ética 'y
ecoldgica en la vida de su escuela, comunidad, region, pais y el mundo.

Alienta que los estudiantes expresen opiniones personales, en un marco de respeto, y las
toma en cuenta.



y Co-funded by the
. + Erasmus+ Programme
CHANGE of the European Union

- Contribuye a que la escuela retna y preserve condiciones fisicas e higiénicas satisfactorias.

- Fomenta estilos de vida saludables y opciones para el desarrollo humano, como el deporte,
el arte y diversas actividades complementarias entre los estudiantes.

- Facilitalaintegracién armdnica de los estudiantes al entorno escolar y favorece el desarrollo
de un sentido de pertenencia.

IX. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestidon Institucional
Descripcion de la competencia:

- Colabora en la construccidon de un proyecto de formacién integral dirigido a los estudiantes
en forma colegiada con otros docentes y los directivos de la escuela, asi como con el
personal de apoyo técnico pedagdgico.

- Detecta y contribuye a la solucion de los problemas de la escuela mediante el esfuerzo
comun con otros docentes, directivos y miembros de la comunidad.

- Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de participacidon social.
- Creay participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su practica educativa.
X. Promueve la implementacion de los conocimientos, habilidades y actitudes en la sociedad
Descripcion de la competencia:
- Participa en proyectos sociales para mejorar la calidad de vida de las personas

- Promueve la organizacion social, con la finalidad de atender y resolver restricciones que
inhiben la justicia social.

- Facilita los aprendizajes en la comunidad a través de la innovacidn tecnolégica en
actividades sociales.

2.4. Propuesta para la certificacidon de profesores en competencias de Innovacion
y Emprendimiento Social

Con la finalidad de que el proceso de ensefianza-aprendizaje represente un valor agregado en el dmbito
de las competencias en Innovacién y Emprendimiento Social, se pensd en disefar un proceso mediante
el cual no sélo sea el alumno el receptor del Modelo.

Como se ha explicado anteriormente, esto implica que para que el estudiante logre interiorizar el
conocimiento hasta volverlo parte de él en su actuar cotidiano, quien imparta las materias en donde el
Modelo de competencias en Innovacion y Emprendimiento Social sea integrado, debera también estar
capacitado en él. Con el fin de apoyar en la guia instruccional para el desarrollo de un curso dentro de
esta perspectiva por competencias, como paso complementario se propone un modelo de capacitacion
para el profesorado, con el fin de que dicha capacitacidon no se traduzca Unica y exclusivamente en
actividades que se inserten de manera aleatoria en la materia impartida, sino que, como se mostré
en el ejemplo previo, los temas impliquen su consideracion y transito de los conocimientos tedricos
a comportamientos y actitudes que permeen e impacten en la toma de decisiones por parte de los
estudiantes dentro de su actuar cotidiano, es decir, mas alld del salon de clases.
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Para ello, sera necesario un analisis previo de los contenidos de los diferentes cursos, con la finalidad
de adecuarlos, de tal forma que los objetivos de las competencias seleccionadas puedan ser cubiertos.
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En la siguiente imagen se retoma este mismo proceso, pero se especifica cudl es el tipo de entregables
gue se sugiere que se presenten en cada uno de los pasos de dicho proceso:
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Como se muestra en los diagramas siguientes, se recomienda que el profesor siga un proceso de
reclutamiento y seleccion para asi poder capacitarse dentro de esta perspectiva. La finalidad es que el
profesor demuestre su capacidad para incorporar aquellas actividades y herramientas que apuntalen las
competencias de Innovacién y Emprendimiento Social a través tanto del disefio del curso como de las
actividades dentro del mismo, bajo la perspectiva de “aprender haciendo”.
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90



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

SEMANA
ACTIVIDAD 1 2 3 1415 6 | 7 8 | 9 |10

PROCESO PARA RECLUTAR
DEFINIR PERFIL ASISTENTES
RECLUTAR Y SELECCIONAR
[PRUEBA DIAGNOSTICA
DISENO DE INSTRUMENTO
EVALUACION

icaso
PORTAFOLIO
RESULTADOS DE DIAGNOSTICO
ELABORAR MANUAL

ELABORAR RUBRICAS

ELABORAR CONTENIDOS

MARCO TEORICO Y/O CONCEPTUAL
[ELABORAR ENSAYO Y/0 ARTICULO

Como anexo al presente trabajo, se incluyen las tablas generales de competencias de Innovacién y
Emprendimiento Social, en donde se sugieren también algunas herramientas que, consideramos,
pueden apoyar la ensefianza y la aplicacidon de actividades y proyectos desde este modelo basado
en competencias. Como parte del proyecto Students4Change, se ha seleccionado un conjunto de
herramientas que se considera pueden acompafar la ensefianza de un curso desde esta perspectiva en
Emprendimiento e Innovacién Social. Para tener acceso a una version digital de dichas herramientas en
donde se incluye una explicacidn y descripcién sobre el uso de la misma, asi como la competencia que se
sugiere pueda apoyarse en dicha herramienta, se puede consultar la pagina electrdnica del proyecto.®
Por otro lado, dentro de la seccidon de anexos se encuentra el temario de un curso que a manera de
ejemplo incorpora en su disefio el modelo por competencias aqui descrito.

3. LOS CASOS: AMBITO PRACTICO DE INTERVENCION

El primer afio de desarrollo del proyecto Students4Change presenta aspectos cruciales, destacando la
importancia de las redes internacionales, para tener una visién holisticay comprensiva de la multiplicidad
cultural entre los pueblos. Esta multi-cultura dentro del proyecto lleva a las universidades asociadas a
un amplio reconocimiento de conceptos, diversidad de significados, debate y convergencias sobre ellas,
haciendo del didlogo una forma significativa de unir fuerzas y crear el espiritu de comunidad dentro
del proyecto. Dado que la cultura es un elemento crucial de la “poética” que define la identidad de
un pueblo, su reconocimiento sélo puede ser fructifero si se toma en su contexto. Por lo tanto, en
esta seccion, nuestra intencidn es cruzar fronteras, cruzar las barreras y los limites que nos separan
geograficamente y presentar los casos concretos desarrollados por las universidades en los paises que
conforman las “métricas” de este proyecto.

Al reconocer la diversidad y la multiplicidad cultural como un medio para un fin, utilizamos el enfoque
comunitario, las barreras caen al suelo y nuestros ojos se abren a la realidad, para que podamos mirar
mas lejos y comprender que el otro también es nuestro vecino. Los diversos ejemplos presentados en
los casos recogidos en este primer ano del proyecto estdn marcados por novedades, especificidades

8 Puede encontrarse la Caja de Herramientas de Students4Change en el siguiente enlace:
https://www:iestidemtes4 change.org/repositorio
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y caracteristicas mas alld de su contexto. En medio de esto podemos observar el hilo conductor y
transversal a todos ellos, todos los casos tocan directamente su realidad con el objetivo de proporcionar
y / o desarrollar una educacién que favorezca la mejora en la calidad de vida en esa region. Con esto,
reconocemos que son mds aspectos que nos unen que los que nos dividen. Teniendo en cuenta la
Innovacién Social como una de las bases de la educacion, desde el principio de este proyecto, su
aplicabilidad practica tiene la intencidn de crear un ambiente de colaboracion, beneficios mutuos vy el
cambio sistémico para responder a los problemas sociales, lo que otorga relevancia a este consorcio.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos que en la practica han diseminando una nueva visién
de la sociedad desde las universidades.*

% Los casos siguientes fueron elaborados por cada una de las Universidades participantes.
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3.1. La Technische Universitat Dortmund (TUDO)

Contexto

La Technische Universitat Dortmund (TUDO) es la cuarta Universidad Técnica mas grande de Alemania.
El Sozialforschungsstelle (SFS) [“Centro de Investigacién Social”] es uno de los institutos cientificos
centrales de TUDO. Fundado en 1946, este instituto de investigacion en ciencias sociales es uno de los
mas grandes y mads viejos de Alemania. Desde mediados de la década de 1980, el SFS ha llevado a cabo
o participado en mas de 100 proyectos europeos de cooperacion con socios de casi todos los paises de
la Unién Europea.

Hace mas de diez afios, el SFS decidié desarrollar la Innovacion Social como su principal tema de
investigacidn. Esta decision se basd en una larga experiencia en el campo de la innovacién, especialmente
en las areas de trabajo y educacién, asi como en la necesidad de enfocarse en innovaciones que no son
tecnoldgicas, pero que consisten en nuevas practicas sociales. Los investigadores de SFS estan firmemente
convencidos de que las innovaciones sociales son por lo menos tan importantes para el desarrollo de
la sociedad como las innovaciones tecnoldgicas. Al mismo tiempo, la importancia de las innovaciones
sociales para enfrentar los retos de la sociedad todavia estd subestimada tanto en la investigacion
como en las politicas sobre innovacién. Por lo tanto, el SFS esta impulsando la investigacién académica
sobre Innovacion Social y se ve a si mismo como un jugador internacional en el campo del desarrollo
de la teoria y de la metodologia. Trabajos recientes buscan entender la dimensidn internacional de la
Innovacién Social, asi como sus conceptos tedricos, al investigarla como nuevas practicas sociales y sus
procesos de imitacién y comprendiendo el rol del emprendedor social.

TUDOY/SFS se ha involucrado recientemente en varios proyectos sobre innovacion financiados por la
UE, entre ellos:

- “SI-DRIVE: Innovacién social —Fuerza Impulsora del Cambio Social”, un proyecto de investigacion
a gran escala coordinado por SFS que busca desarrollar el mapeo global de las innovaciones
sociales y teorizar sobre el concepto de innovacion social (FP7);

- “SIC — Comunidad de Innovacidn Social”, busca crear ‘una red de redes’ de los actores en la
innovacién social (Horizon 2020);

- “Students4Change — Emprendimiento Social en la Academia”, busca desarrollar un método
pedagdgico para las universidades e instituciones de educacidn superior para ensefiar y
formar emprendedores universitarios de modo que sean participantes activos al implementar
innovaciones sociales (Erasmus +).

Entre otros proyectos importantes que demuestran la variedad de temas que trata el SFS en el
campo de la Innovacién Social se incluyen “I-LINC — Plataforma TIC de aprendizaje e inclusién para la
empleabilidad y el espiritu emprendedor de los jovenes”; “MAKE-IT: Comprender la Plataformas de
Conciencia Colectiva con el Movimiento Maker”; y “COCOP: Coordinando la Optimizacién de Procesos
Industriales Complejos”.
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SI-DRIVE

El proyecto SI-DRIVE: Innovacién social — Fuerza Impulsora del Cambio Social es coordinado por TUDO
/ SFS. Este proyecto de gran escala fue uno de los proyectos mas grandes sobre investigacion en
Innovacién Social en la historia. Su meta era extender el conocimiento sobre la Innovacion Social (IS) en
tres direcciones principales:

- Integrar teorias y metodologias de investigacién para fomentar la comprension de la IS para
lograr un paradigma de innovacién nuevo y amplio.

- Llevar a cabo un mapeo europeo, global de la IS, para asi enfrentar distintos contextos sociales,
econdmicos, culturales, histéricos y religiosos en ocho importantes regiones del mundo.

- Asegurar su relevancia ante los legisladores y profesionistas a través de analisis profundos
y casos de estudio en siete dreas, con comparaciones, previsiones y mesas redondas sobre
politicas entre Europa y otras regiones del mundo.

Como proyecto global, SI-DRIVE involucra 15 socios de 12 naciones miembros de la Unién Europeay 10
de otras partes del mundo. SI-DRIVE se caracteriza por un sistema de enfoque Unico, el cual analizé la
Innovacién Social dentro de un entorno social amplio. El proyecto incorpord los contextos culturales e
historicos predominantes, asi como los modelos determinantes de gobernanza. Por lo tanto, el enfoque
de SI-DRIVE va mas alld de los conceptos tipicos, que generalmente se concentran en reunir ejemplos de
practicas exitosas y, por ello, busca presentar conceptos y métodos de y para la Innovacidn Social, para
tener éxito.

Es mas, SI-DRIVE se impone a enfoques de investigacidon especificos y relacionados con alguin sector
(por ejemplo, relacionados con economia social, sector publico o servicio social), al intentar un analisis
amplio y sistematico, concentrandose en los principales retos sociales reflejados por las diferentes areas
de politicas y el mapeo de innovacién social en todo el mundo. La metodologia desarrollada en SI-DRIVE
combina investigacidn cualitativa y cuantitativa, tapando los huecos de cada una de las metodologias de
formas complementarias e interrelacionadas. Ademads de la investigacién cualitativa (revisar y reportar
teorias relevantes y el estado de la cuestion de la innovacién social), SI-DRIVE conduce un mapeo
cuantitativo de mas de 1000 casos de innovacién social en todo el mundo.

Asi, SI-DRIVE maped casos de innovacion social recolectados en todo el mundo, reflejando tanto
las zonas geograficas y en el ramo de las politicas publicas. Incorpord la diversidad y la pluralidad
de conceptos y entendimiento, de objetivos y actores, asi como de sus diversos roles dentro de un
proceso de innovacidn social. A través de un inventario exploratorio de un drea creciente y cambiante,
el proyecto reflejé lo amplio y la utilidad de la Innovacién Social, se comprobd la variedad de actores y
sus interacciones, y se explord el caracter sistémico y el concepto de la Innovacién Social.

Adicionalmente, SI-DRIVE innovd en su procedimiento de investigacidn. Utilizd un enfoque ciclico
a través de un double iteration loop, mejorando la teoria, la metodologia y las politicas después de
dos fases empiricas. De la misma manera, partes significativas de establecer una teoria integral de la
Innovacion Social se lograron a través de una valoracién inductiva y del mejoramiento de la obtencién
de datos empiricos.

Projektstudium

Al mismo tiempo, vale la pena observar las actividades de TUDO en el campo de la Innovacién Social
relacionadas con la ensefianza. Aunque no hay un curso o programa especial de Innovacién Social o de
Emprendimiento Social en la TU Universidad de Dortmund, son parte del contenido de varios cursos. Por
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ejemplo, el lamado Projektstudium del grado de licenciatura en Pedagogia de la Rehabilitacion cumple
con muchas caracteristicas del curso de innovacion social. El concepto en si mismo puede verse como
innovacion social porque es una practica nueva en la ensefianza y los estudiantes trabajan en estos
proyectos para encontrar soluciones innovadoras a problemas sociales.

En el tercer afio del programa de estudio de la licenciatura de Pedagogia de la Rehabilitacion todos
los estudiantes participan en el Projektstudium; deben llevar a cabo un proyecto desde la planeacion
y ejecuciéon hasta el andlisis y la presentacién de los resultados. Los estudiantes reciben apoyo de un
miembro del equipo cientifico, pero trabajan en grupos de diez estudiantes y la parte principal del
trabajo es responsabilidad de ellos.*?

El concepto de Projektstudium se basa en los principios del aprendizaje basado en la investigacion,
qgue esta caracterizado por el hecho de que los estudiantes participan en todas las fases del proceso
de investigacion. No sélo obtendran una idea abstracta del proceso del proyecto de investigacion, sino
un entendimiento holistico de éste. Crean el proyecto de investigacion desde el principio, partiendo de
desarrollar preguntas e hipodtesis, seleccionar el método y presentar los resultados de una forma activa e
independiente. Otra meta del aprendizaje basado en la investigacidn es brindar resultados interesantes
para terceros.”

El Projektstudium se desarrollé evaluando los cursos avanzados y se volvid parte de la Licenciatura
de Pedagogia de la Rehabilitacién en 2013-2014. Alrededor de 110 estudiantes tomaron parte de 11
grupos del Projektstudium durante un periodo de dos semestres. Los objetivos fueron incrementar
la transferencia de teoria y practica, asi como aumentar el aprendizaje basado en la investigacion en
proyectos con una orientacion practica, enfocarse en el apoyo al aprendizaje autodirigido y orientado a
las capacidades en grupos heterogéneos y a la adquisicion de competencias académicas.”®

El titulo de Pedagogia de la Rehabilitacion pertenece a la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion, que
tiene 17 areas de ensefanza e investigacion. El Projektstudium brinda 11 proyectos de grupo de los tres
temas principales: “discapacidad y medios”, “inclusion” y “arte y capacidades”.

Un resultado interesante es la Biografia de la Innovacion de PIKSL
que desarroll6 uno de los grupos. PIKSL es una organizacidn que
reduce las barreras digitales y la complejidad de la vida cotidiana al
utilizar las competencias de las personas con y sin discapacidades.®
En la Biografia de la Innovacién los estudiantes establecieron por qué
y como se desarrolld PIKSL, qué actores y cudles otras organizaciones
estdn involucradas y qué problemas enfrentan. Para dicho propésito, -
llevaron a cabo muchas entrevistas y trabajaron junto con PIKSL para Estudiantes presentando la
enfatizar aquello que hace Unica a la institucion.® Biografia de la Innovacién

9 VTechnische Universitat Dortmund, Faculty of Rehabilitation Sciences, “Bachelor Course Rehabilitation Education”,
Consultado en Febrero 2018, Disponible en:
https://www.fk-reha.tu-dortmund.de/fk13/en/Courses_of_Studies/Non_Teacher-Training_Degrees/Bachelor_Course/index.html
92 L.Huber,J.Hellmer y F Scheneider (Eds.), Forschendes Lernen im Studium. Aktuelle Konzepte und Erfahrungen

(Agrés Hubo Bielefeld: Universitatsverlag Webler, 2009).

% A. Pferdekamper y J. York, Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes una se selbststandiges. Lermen im BA
Rehabilitationspadagogik, 2017.
https://www.fk-reha.tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_lehre/Projektstudium/20170626_HandbuchProjektstudium.pdf
% PIKSL, The PIKSL Project., http://www.piksl.net/english.html

% Technische Universitat Dortmund, Facultdt Rehabilitationswissenschaften, “Das PIKSL-Labor-in sechs Entwicklungsphasen
zum Erfolg”. https://www.fk-reha.tu-dortmund.de/fk13/de/Aeltere_Meldungen/Das-PIKSL-Labor_in-sechs-Entwicklungsphasen-
zum-Erfolg/index.html
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Desafios y proximos pasos

Existe un reto continuo de elevar el grado de conciencia sobre la importancia de la Innovacion Social
para el desarrollo de la sociedad. En afios recientes, TUDO/SFS ha tenido mucho éxito en esta tarea y
ha desarrollado alianzas con muchos actores de distintos sectores de la sociedad. Para poder aportar
mas sostenibilidad a la Innovacién Social como un tema importante de investigacion, aprendizaje y de
politicas, TUDO/SFS co-fundd la Escuela Europea de Innovacion Social (ESSI). Uno de los siguientes retos,
después de concluir el proyecto SI-DRIVE, sera establecer ESSI como una organizacién red con impacto
en las dreas clave mencionadas anteriormente.

Dentro de sus temas prioritarios, TUDO/SFS enfatiza la importancia de que la academia se involucre
sistematicamente en el campo de la Innovacion Social. Especificamente, hay un reto de integrar la
Innovacién Social a las tres misiones de las universidades. Algunas universidades ofrecen clases y grados,
como licenciatura y maestria. Otras se enfocan en la investigacion sobre esta tematica. Probablemente, la
manera mas comun de las universidades para involucrarse con este tema sea a través de varias actividades
dentro de aquello a lo que normalmente se llama la tercera misién, entendida principalmente como la
responsabilidad, alcance e involucramiento social. Sin embargo, es poco comun ver a una universidad
en la que la Innovacidn Social estd integrada en las tres misiones. Mas aun, el reto no es sélo desarrollar
actividades en ensefianza, investigacion y en la tercera mision; se trata de integrar la Innovacion Social a
la par de las tres misiones de una manera amplia: el trabajo en cada “misidon” necesita estar conectado
al trabajo en las otras misiones, para que pueda beneficiarse de las otras.

Un intento concreto para promover esta cuestion es el proyecto Innovacidn Social a través del
Intercambio de Conocimiento (SIKE) en el que TUDO/SFS participa como socio. Este proyecto de Alianza
del Conocimiento —fundado dentro del programa Erasmus +— tiene la tarea de demostrar el potencial
gue tienen las Universidades de usar su conocimiento para poder influir en el cambio social de una
forma directay significativa. Lograra esto al desarrollar nuevos paradigmas y nuevas herramientas para la
prdactica del intercambio de conocimiento que abarca la Innovacién Social; impulsara el Emprendimiento
Social y ofrecerd un apoyo mas efectivo a las comunidades locales. Los socios —universidades lideres
e impulsoras experimentadas en Innovacidn Social— trabajan de manera conjunta para crear un
ecosistema que nutra y apoye la innovacion sustentable, resiliente y responsable.
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3.2. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)

Contexto

PUC-Rio se fundd en 1940 y hoy en dia estd estructurada como una universidad privada, comunitaria,
catdlica y filantrépica, con gran importancia en Brasil y también con una fuerte articulacién con el
gobierno, la industria y la sociedad.

En 2015 su meta se definid como un esfuerzo constante para que
su influencia en los estudiantes, maestros y todos los empleados de
investigacién y de actividades de ensefianza tenga una contribucion
util paralatransformacién de lasociedad brasilefia, conlaintencién de
crear una nacién mas justa vy libre que termine con el analfabetismo, -
la pobreza y la injusticia social. g R e

La universidad cuenta con 13,000 estudiantes de licenciatura; 2,600 de posgrado y 4,000 de educacion
continua. Se otorgan alrededor de 6,500 becas anualmente a los estudiantes de licenciatura y 2,000 a
los de posgrado. Cerca de 500 profesores trabajan a tiempo completo y otros 9,000 a tiempo parcial.

El emprendimiento en PUC-Rio estd presente en varios aspectos tecnolégicos, sociales y creativos
que se articulan principalmente para el incubador multisectorial de startups Génesis. La universidad
también cuenta con una Empresa Junior con un perfil multidisciplinario que pertenecen a las acciones
de Génesis. También cuenta con un certificado secundario en Emprendimiento que cubre 25 materias,
tres de las cuales son obligatorias y las otras opcionales. Fue creado por Génesis en 2005 y fue el primero
en Brasil reconocido por el Ministerio de Educacién (MEC) en 2007.

El Instituto Génesis tiene mas de 20 afios de experiencia, ha dado a luz a mds de 150 empresas
(autofinanciadas) en el mercado. En 2015, Génesis generd ganancias de mas de $2.94 billones de
reales. En 2017, 51 de las 89 germinadas (pre-incubadas) se incubaron y graduaron compaiiias que
generaron ganancias cercanas a los $600 millones de reales y que directamente dieron empleo a mas de
2500 personas.

Estas y otras iniciativas de emprendimiento hacen que PUC-Rio se sitle dentro del concepto de
Universidad Emprendedora® y a que obtenga visibilidad y reconocimiento nacional e internacional por
la madurez de sus servicios (se le otorgd el premio de mejor incubadora de Brasil y fue la cuarta de
Ameérica Latina, de acuerdo con el indice UBI, 2017).”’

% H. Etzkowitz y L. Leydesdorff, Universities and the Global Knowledge Economy: A Triple Helix of University-industry-government
Relations. Pinter, 1997. Muchos articulos refuerzan esto, por ejemplo, L. R. Guaranys, Interacdo universidade-empresa e a
gestacdo de uma universidade empreendedora: a evolugéo da PUC-Rio. Coppe/UFRJ, RJ, mayo, 2006.

9 University Business Incubators Index, Top Business Incubation Rankings 2017, 2018.

97



STUDENTS4CHANGE PROJECT.
Social Entrepreneurship in Academia.
574133-EPP-1-2016-1-MX-EPPKA2-CBHE-JP

Incubacion social

Las estrategias de incubacién social de Génesis mantienen un
didlogo profundo con la comunidad de PUC-Rio. Esta iniciativa
se lanzé en 2002, motivada por el interés de organizaciones que
exigian servicios de emprendedores por las necesidades que se
presentaban en dareas vulnerables. Muchos proyectos de incubacion
son patrocinados por organizaciones no gubernamentales,
gobiernos y también por oficinas con responsabilidad social de grandes companias. Las startups de
impacto social pueden seleccionar una ubicacidn asociada a la direccion de la universidad o un tipo de
incubacién virtual (este tipo de incubacién es comun para proyectos sociales subsidiados en todo Brasil).
La incubacién dura entre 6 meses y 3 afios, y a veces el dinero de inicio (apoyo financiero) es aportado
por la Universidad.

Alrededor de 250 startups ya han recibido beneficios de los
servicios de incubaciéon de Génesis y unas 70 de éstas tienen
caracteristicas de negocios social e impacto social que son
conceptos que tienen una fuerte presencia institucional, asi como
[ 4 ‘ " I o e : el movimiento internacional de B Labs, mas recientemente.

Una iniciativa interesante surgida de los servicios de incubacién de Génesis es Cinema Nosso, la cual
acumula mas de 10 afos de experiencia en produccién audiovisual y educacion para los jovenes y
personas pobres.%®

Otras iniciativas pueden encontrarse en el drea social del Instituto Génesis, hay docenas de startups
sociales dentro del rango del Programa Agir Criativo. Este programa, fundado por la Fundacién Vale en
dos estados brasilefios se enfoca en el desarrollo de las capacidades y busca apoyar la generaciéon de
ingresos y la implementacion de negocios a través de la produccidn de cultura. Después de participar en
talleres de entrenamiento de emprendedores y de ser seleccionados por el equipo técnico del Programa,
comenzaron a recibir consultoria para desarrollar sus empresas creativas y también recibieron dinero
inicial y recursos financieros para invertir en el negocio, la utilizacién de servicios de consultoria para
planeacién estratégica, el desarrollo de productos y servicios, innovacién, administracién, contabilidad,
comunicacion, marketing y ventas, compra de maquinas, equipo o inputs.

Actualmente, el Instituto Génesis tiene mas de 20 empleados y 20 residentes dedicados a las
incubadoras y dos proyectos de incubacién patrocinados.

Desafios y proximos pasos

Los departamentos que trabajan con proyectos y en investigacién en Innovacién Social en PUC-
Rio son: Geografia, Disefio, Psicologia, Administracién, Educacion, Ciencias Sociales, especialmente
involucrando investigacion de posgrado. Los objetivos generales son: (1) desarrollar mejoras sociales
en las comunidades y sectores vulnerables; (2) utilizar las metodologias innovativas para el cambio
social, como disefo de proceso, disefio de pensamiento, métodos activos de ensefianza y aprendizaje,
intervencidn para estimular el protagonismo social y la formaciéon de actores sociales en el contexto de
la intervencion.

La prdctica educativa para la Innovacion Social se aisla en cada uno de los departamentos de la
Universidad, con muy pocos ejemplos de investigacidn interdisciplinaria, asi como en la visibilidad de los

% Se puede obtener mas informacion acerca del histérico proceso metodoldgico del Instituto Génesis durante sus 22 afios
de operacién en Rio de Janeiro, junto con emprendedores de necesidad y de oportunidad:
www.genesis.puc-rio.br/media/biblioteca/Evolution-of-Social-and-Creati.pdf
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resultados. Cada departamento tiene su propia forma de evaluar los resultados de las intervenciones,
pero, en general, hay una practica dialégica que toma en consideracién la posicién de los individuos en
los proyectos de investigacion y de intervencién.

En general, los resultados locales obtenidos son beneficiosos a corto y mediano plazo. Sin embargo, la
dindmica macroecondmica a nivel internacional, la crisis financiera y el entorno politico a nivel nacional
sobrepasan estos resultados, amenazando su continuidad y sustentabilidad, con un alejamiento evidente
de las politicas sociales.

Intentamos mantener el alto nivel de la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad, articulando
el eje de extensidn de la universidad (en el cual resaltamos el desempefio de la incubadora social de
Génesis en conjuncion con otras instancias de la ensefianza y la investigaciéon en PUC-Rio).

Como retos, subrayamos la discontinuidad del apoyo financiero para la iniciativa, ya que la mayoria
de ellos se encuentran en la fase de pre-madurez, en la que la sustentabilidad todavia no se alcanza.
En Brasil, el Estado es un actor relevante brindando apoyo a las iniciativas sociales, algo que ha sido
importante para las iniciativas nacidas dentro de las Universidades.

Algunos de los retos evidentes en la formacidn son de caracter burocratico o administrativo. Los
departamentos que actualmente estan trabajando en estos temas no lo hacen de manera conjunta y
algunas veces no saben qué otras iniciativas se estan desarrollando en la Institucién.

Otro problema es pedagdgico: los estudiantes, que son actores activos en la comunidad o en los
barrios periféricos en los que viven tienen dificultades para comprender y producir textos académicos,
asi como para involucrarse con otros estudiantes de su curso.

También es problematico el dificil momento por el que pasa el pais, especificamente Rio de Janeiro: la
intensificacion del conflicto armado entre la policia militarizada y los narcotraficantes en espacios a los
que se deberia llevar la Innovacién y el Emprendimiento Social.
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Brasil

3.3. Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS)

Contexto

La Pontificia Universidad Catdlica de Rio Grande do Sul (PUCRS) es una institucién confesional catdlica
y comunitaria creada en 1931, de ensefanza superior, de investigacidon y de extension, constituida por
un conjunto de unidades (escuelas, facultades, institutos, etc.). Promueve la formacién profesional y
cientifica de personal de nivel superior, la realizacidén de investigacidn tedrica y practica en las principales
areas del saber, el almacenamiento y la divulgacién de sus resultados y la promocion de actividades
de extension. El complejo universitario, con mas de 55 hectareas, ofrece una serie de ventajas a la
comunidad académica y a los visitantes.

La infraestructura completa de la Universidad permite atender a los mas de 30 mil alumnos, a los cerca
de 1,500 profesores y cinco mil técnicos administrativos, incluyendo el Hospital San Lucas. El Centro de
Educacion Continuada ofrece mas de 100 opciones de cursos, entre extensidén y posgrado lato sensu
(especializacién). El posgrado stricto sensu tiene 45 cursos: 24 de maestria y 21 de doctorado.

La PUCRS, fundamentada en los derechos humanos, en los principios del cristianismo y en la tradiciéon
educativa marista, tiene por misién tanto producir como difundir conocimiento y promover las
formaciones humana y profesional, orientada por la calidad y la relevancia, con el objetivo de desarrollar
una sociedad justa, fraterna. En 2022, la PUCRS, de acuerdo con su Misidn, sera referencia internacional
en Educacién Superior por medio de la Innovacién y el Desarrollo social, ambiental, cientifico, cultural
y econémico.

Emprendimiento e innovacion social

Desde el inicio de su historia, la PUCRS trabaja por la calidad en la ensefianza, por la excelencia en
investigacién y por la formacién integral del ser humano. Fueron multiples los avances que convirtieron
a la Universidad en una referencia en innovacion y desarrollo. Diversas realizaciones posibilitaron que se
transformara en un espacio de ensefianza conectado a la investigacion cientifica de impacto. El resultado
es la creacién de un ecosistema de innovacidn que desarrolla soluciones para transformar la sociedad y
mejorar la calidad de vida de las personas.

La Universidad cuenta con Inovapuc - red de innovacion y emprendedurismo. De ahi forman parte el
Parque Cientifico y Tecnoldgico (Tecnopuc, que fue elegido por cuarta vez el mejor parque del pais); el
Idear (Laboratorio Interdisciplinario de Emprendedurismo e Innovacion), que apoya y alienta acciones
innovadoras y emprendedoras; el Instituto de Investigacién y Desarrollo (Ideia), que estimula el desarrollo
de proyectos de investigacion tanto cientifica como tecnoldgica y ofrece infraestructura de laboratorio,
espacio fisico y prototipado; RAIAR (ambiente de desarrollo de startups), que mantiene actividades con
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mas de 70 empresas, entre pre-incubadas, residentes y asociadas, incentivando el emprendimiento
y preparando emprendimientos para el mercado; la Agencia de Gestién Tecnoldgica (AGT), que hace
viable la realizacién de proyectos de investigacién por medio de la interaccién universidad-empresa-
gobierno; el Centro de Innovacién, una asociacién con Microsoft, que tiene como objetivo acelerar
el uso de nuevas tecnologias y desarrollar programas de calificacién; la Oficina de Transferencia de
Tecnologia (ETT), que evalua la invencién y garantiza la propiedad intelectual, preservando derechos y
transfiriendo resultados a los investigadores. Las unidades actlan juntas para estimular el proceso de
innovacion y emprendedurismo de la PUCRS como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Red INOVAPUCRS

Service Learning

Para trabajar mejor la red de innovacién de la PUCRS, surge el Service Learning que es una nueva
metodologia pedagdgica que integra la vivencia de la ensefianza con actividades de extension. Esta
articulacion ensefianza-extensién se da a través de la elaboracidon de proyectos por los alumnos,
conforme a las necesidades reales de la comunidad y las demandas de socios externos a la Universidad.
De esta forma, los alumnos son conducidos a aplicar en casos concretos el conocimiento, teniendo
como resultado productos para la sociedad. Fue implementado en el segundo semestre de 2016 en 11
disciplinas de graduacién, de los cursos de Administracion, Economia, Nutricién, Derecho, Pedagogia
y Letras.

El Service Learning se basa en tres componentes estructurales: ensefianza, extension y softskills que
promueven el espiritu empresarial. El componente de enseiianza se fundamenta por la implementacion
de la Sala de Clase Invertida, que serd descrita mds adelante. La extension universitaria es, segun
Edicion Proext del Ministerio de Educacién de 2016, el proceso educativo que promueve la interaccion
transformadora entre la universidad y demds sectores de la sociedad, con el protagonismo de los alumnos
de grado supervisados por profesores. En el Service Learning, los alumnos interactian con la sociedad
al elaborar proyectos para socios reales, atendiendo a necesidades reales de estos socios, que pueden
ser empresas privadas, organismos publicos u otras organizaciones. De esta forma, se opera un curriculo
tedrico-practico que permite poner a disposicién de un publico externo el conocimiento y la investigacion
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generados dentro de la Universidad. Finalmente, se busca promover el desarrollo de habilidades
socioecondmicas o softskills que permitan al alumno posicionarse como desarrollador de soluciones
para problemas y demandas sociales diversas, proporcionando la aplicacion de emprendedurismo e
innovacion en cualquier area del conocimiento.

Las actividades se realizan en el aula, con la supervision de los profesores y la participacién de
los socios. En algunos casos, hay visita in loco de la clase, para contactar con la realidad del socio,
proporcionando una recoleccién de informaciones fidedignas a la realidad del socio, asi como al publico
que es atendido. La interaccién con los socios se vehiculiza por medio de la ayuda de un equipo técnico
de profesionales de la Universidad, que auxilian también en la elaboraciéon de materiales y gestion de
plataforma online de intercambio de contenido de cada disciplina. De esta forma, el profesor puede
centrarse en la dedicacidn exclusiva a las actividades pertinentes del contenido de la disciplina y del
desarrollo de actividades practicas, para que los alumnos tengan condiciones de elaborar un proyecto
gue atienda las demandas de los socios.

En los tres semestres en que ya se ejecutd, el Service Learning posibilitd la participacion de 2,276 alumnos
de graduacién con casos reales de socios, siendo responsables de la elaboracidon de 303 proyectos para
un total de 115 socios firmados, entre empresas privadas, organismos publicos y proyectos sociales.
Ya se han involucrado las areas de Negocios, Salud, Ciencias, Comunicacion, Derecho, Ingenierias
y Humanidades.

Desafios y proximos pasos

Basada en la sdélida tradicion educativa marista, la PUCRS actua de forma alineada con las demandas
de la sociedad, en vista de la construccién de un futuro mejor. De esta forma, la Institucién asume, por
medio de su posicionamiento estratégico, ser un vector de progreso de la sociedad. El gran desafio
de la PUCRS es desarrollar el emprendedurismo en la sociedad, a través de sus variadas acciones con
impacto social.
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3.4. Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV)

Contexto

La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV) es una institucion heterogénea, no estatal,
con vocacién publica, compleja, acreditada por la Comisidon Nacional de Acreditacion por seis afios,
en todas sus Areas: Docencia de Pregrado, Postgrado, Investigacién, Gestidn Institucional, Vinculacién
con el medio. En la actualidad cuenta con nueve Facultades: Derecho; Ingenieria; Ciencia Econédmicas
y Administrativas; Arquitectura y Urbanismo; Filosofia y Educacidn; Ciencias Agrondmicas y de los
Alimentos; Ciencias; Ciencias del Mar y Geografia; y Eclesidstica de Teologia. Respecto a su tamafio,
el numero de estudiantes es de 14,322 en el Pregrado; 1,651 en Posgrado; 1,438 profesores y 1,262
personas del drea administrativa y de servicio.

El inicio de sus actividades académicas, en marzo de 1928, fueron posibles gracias a la generosidad
de la familia Caces de Brown; desde entonces su quehacer se orienta bajo el lema legado por sus
fundadores: Fe y Trabajo. Vinculada a la Iglesia a través de la didcesis de Valparaiso, la Universidad tiene
como mision:

“...el cultivo, a la luz de la fe, de las ciencias, las artes y las técnicas a través de la creacién y
comunicacion del conocimiento, y la formacién de graduados y profesionales con vocacién de
servicio a la sociedad, en el marco valdrico del Magisterio de la Iglesia.

En el ejercicio de su Misién, la Universidad garantiza a sus miembros libertad académica y
resguarda la igualdad de oportunidades de los estudiantes en el acceso a sus aulas.”®

Asimismo, para esta Institucién:

“Se visualiza una Universidad Catdlica con calidad académica reconocida a nivel nacional
e internacional, que se proyecta al mundo respectando su identidad vinculada a Valparaiso.
Presenta un crecimiento sostenido en el saber y muestra excelencia en el resultado de sus
procesos formativos.

- Launiversidad manifiesta una actitud de responsabilidad con la sociedad a través de acciones
rigurosas e innovadoras y de una fluida vinculacidon con los dmbitos regional, nacional e
internacional.

- Sus egresados poseen el sello de la propuesta valdrica institucional, competencia para un
desempefiio profesional prestigiado, preocupacidn constante por su formacion y actualizacién
y capacidad para asumir tareas en diferentes ambitos y culturas.”*®

% Plan Desarrollo Estratégico Institucional 2017-2022 de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.
10 |bidem.
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La identidad de la PUCV queda recogida en su proyecto universitario de formacion integral de los
estudiantes, de investigacién de excelencia y de compromiso con la sociedad, para dar respuesta a los
problemas complejos, especialmente de los excluidos y de las personas que han sido vulneradas en
sus derechos, consolidando para ello, el vinculo de la investigacion con la innovacién, la transferencia
tecnolégicay el emprendimiento; de esta manera el impulso renovado de la participacion de estudiantes
y académicos, en iniciativas de transferencia de conocimientos al sector publico y al sector productivo
de bienes y servicios va generando propuestas que logran convertirse en aportes tecnoldgicos y sociales
para el desarrollo de la region y del pais.

Incubadora Social Gen-E

La Incubadora Social GEN-E se origina a mediados del afio 2013, como iniciativa de la Direccién de
Innovacion y Emprendimiento, instancia que pertenece a la Vicerrectoria de Investigacién y Estudios
Avanzados. Se crea a partir de un exitoso recorrido en el Programa de Emprendimiento Social PUCV
gue realizé diversas actividades con el apoyo de CORFO y Fundacion Techo en el afio 2012. Su nombre
se relaciona con el nacimiento del gen emprendedor y de la necesidad de poner al servicio de la
comunidad, principalmente de los sectores y espacios vulnerados, el sentido de responsabilidad social
de la identidad institucional, expresion del sello valérico PUCV.

Al respecto, la Direccién de Innovacion y Emprendimiento impulsa una cultura de innovacién y
emprendimiento en la comunidad universitaria y en actores relevantes para la sociedad. Ademas,
posiciona a la universidad como una institucion en el ecosistema regional, nacional y latinoamericano
de innovacion y emprendimiento; en este contexto, a través de los anos, GEN-E, se ha consolidado como
un programa seiero que trabaja con modelos de gestion para el fomento al micro-emprendimiento,
emprendimiento cooperativo e innovacidn social; que incluye sistemas integrales de apoyo técnico,
interdisciplinario y metodoldgico.

La incubadora pretende brindar apoyo a partir de un plan de accién integral en términos
multidisciplinarios, técnicos y econdmicos a personas en contexto de vulnerabilidad social dentro de la
V Regidn; que deseen crear o transformar su idea o iniciativa en un emprendimiento autosustentable y
rentable en pro de generar un aumento en su calidad de vida. Se busca, asi, fomentar un ecosistema de
innovacion y emprendimiento en la Region de Valparaiso, con alcance nacional y poner al servicio de la
comunidad, principalmente los sectores mas vulnerables, el compromiso social que hace parte del sello
valdrico de la Universidad. La Incubadora esta organizada en dos lineas de trabajo. Por un lado, esta el
area de Micro Emprendimiento Social y, por el otro, el drea de Innovacién Social.

La linea de Micro Emprendimiento Social comprende los distintos Programas Especiales donde
nuestro compromiso social nos incentiva a desarrollar iniciativas inclusivas que generen impacto en
la comunidad, a través del emprendimiento en sectores especificos de la sociedad. Contiene dos
programas principales:

1. Ciclo del Emprendedor, programa de apoyo interdisciplinario, técnico y de vinculacidn a personas
gue se encuentren en un contexto de vulnerabilidad en la regién de Valparaiso y, desean crear o
transformar unaidea o iniciativa en un emprendimiento autosustentable y rentable para mejorar su
calidad de vida. Este programa ha incorporado el trabajo con adulto mayor, personas en situacién
de discapacidad, lideres y participantes de organizaciones y agrupaciones de personas en situacion
de discapacidad.
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2. Voluntariado Estudiantil: colaboracién de estudiantes voluntarios que apoyan a emprendedores
en un contexto de vulnerabilidad en los programas de emprendimiento, desde los conocimientos
adquiridos en su formacion profesional. Comporta un proceso previo de formacion en la materia.

La linea de Innovacién Social, por otro lado, cuenta con diferentes programas:

1. Programas de Formacion: Programa PUCV +Semillas: el
objetivo es capacitar y orientar encargados de proyectos
sociales, organizaciones civiles sin fines de lucro vy
responsables de iniciativas que resuelvan problematicas
de la comunidad, para transitar hacia un modelo de
emprendimiento sustentable econdmicamente y con alto
potencial de impacto social.

Programa PUCV + Cambios: busca promover la Innovacidon Social en académicos de la PUCV,
generando una red institucional de docentes promotores del Emprendimiento y la Innovacién Social.
Los principales resultados son: conocimiento del ecosistema de Innovacion y Emprendimiento Social,
identificando el contexto en el cual se genera, su fundamento y el perfil de proyectos de alto impacto
social que se han destacado en el contexto regional, nacional e internacional; capacidad para proponer
ideas innovadoras, en forma colaborativa, que impulsen la creacion de nuevas experiencias pedagdgicas
en estudiantes universitarios en el marco de la Innovacién y el Emprendimiento Social; y experiencia
en articulacién de la comunidad universitaria para la generacion de prototipos de Emprendimiento e
Innovacion Social.

2. Apoyo Financiero (Administracion de Fondo SSAF-S). se realiza un trabajo que comprende
capacitar y orientar a los emprendedores encargados de los proyectos que se adjudiquen fondos
en la convocatoria respectiva, para transitar hacia un modelo de emprendimiento sustentable
econémicamente y con alto potencial de impacto social. Esto se realiza actualmente en las regiones
Valparaiso — Regidén Metropolitana y Atacama, a mas de 15 emprendedores, a través de financiamiento
CORFO a nivel nacional.

Entre los proyectos destacamos: Coa Surf, Sonrisas Colectivas, Haus App, Devuelto, Ecosan, M25
Vivienda Local, Imprenta Inclusiva ASPAUT, Test Runner, los que comparten la caracteristica de ser
iniciativas de alto impacto social con la proyeccidn de transformarse en empresas autosustentables,
reconocidos a nivel regional, nacional y latinoamericano.

Por ultimo, destaca el Programa de Emprendimiento Escolar, donde convergen ambas lineas de
trabajo, ya que su objetivo es ser un canal entre la PUCV y los estudiantes de Enseflanza Basica y Media
de la regidn de Valparaiso, en vista al desarrollo de habilidades de innovacidon y emprendimiento. Sus
pilares son: a) la innovacion, entendida como la novedad orientada a un contexto; b) el emprendimiento
como el instinto realizados de los seres humanos que permite llevar ideas a la accién; c) la formacion
ciudadana, empoderando a los estudiantes como protagonistas de su entorno.

Desafios y préoximos pasos

Los desafios a nivel institucional guardan relacidon con el posicionamiento de la Universidad como
un referente relevante en el ecosistema regional, nacional y latinoamericano de innovacién y
emprendimiento social, a través de la Direccién de Innovacion y Emprendimiento (DIE) que depende de
la Vicerrectoria de Investigacién y Estudios Avanzado.
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En tal sentido, se estd trabajando en el fortalecimiento
de redes y alianzas que tienen un caracter bidireccional
desde la reciprocidad y la circularidad de la cooperacidn,
conelSistemade Educacién Chilena, através del Programa
de Emprendimiento Escolar; la apertura y vinculacion con
personas en situacién de vulnerabilidad, mediado por el
Ciclo del Emprendedor; con personas adultas mayores,
en el programa RENOVA, entre otros; cada uno de ellos
tendientes a contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas.

De esta forma, los estudiantes universitarios de esta Casa de Estudios, provenientes de diversas
carreras de pregrado, encuentran en esta Unidad un espacio testimonial que en forma responsable
contribuye al desarrollo de sus talentos innovadores y de los comportamientos prosociales, en beneficio
de afectar positiva y sistemdaticamente el lugar en que habitan, alguna realidad social y medio ambiental
donde ejercen su profesion.

Desde la perspectiva de los académicos, se busca consolidar y ampliar el trabajo colaborativo y el
apoyo de la DIE hacia diversas iniciativas, como los Fondos de Innovacién para la competitividad del
Gobierno Regional de Valparaiso(FIC-GORE); espacios donde se vinculan con sus estudiantes PUCV,
desde la mirada de la Innovacién y el Emprendimiento, hacia el desarrollo del pais.

De igual forma, se busca vigorizar los concursos internos, orientados a promover la generacion de ideas
de innovacién en la comunidad académica y estudiantil, como apoyar los mejores emprendimientos
generados que constituyen la antesala que fomenta el trabajo creativo en dreas tan diversas como
emprendimiento cultural; emprendimiento social; innovacién grupal; apoyo a la propiedad intelectual;
tesis innovadoras de pregrado; y emprendimientos de alumnos de postgrado.

La Universidad estd haciendo los esfuerzos necesarios para alcanzar la consolidacion y ampliacion
de las posibilidades de acompafamiento a los emprendedores de la regidn, a través de su Incubadora
Social GEN-E y se propone la extensién de su quehacer a otras regiones del pais, con fuentes de
financiamiento externo.

Principales Resultados Incubadora Social
Tabla 1. Resultados nimero emprendedores participantes por organizacion

 ORGANIZACIONES 204 2015 2016
8

AGEM 0 8
FSP 4 4 0
PRODEMU 13 13 1
RED DE COLABORADORES 10 20 1
TECHO 51 85 20
TELECENTROS 0 8 0

TELETON 1 4
CENTRO COMUNITARIO LAS CANAS 0 0 3

GEN-E = = 36
- TOTALNUMERO EMPRENDEDORES 79 142 73
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Tabla 2. Resultados nimero voluntarios participantes por organizacién

VOLUNTARIOS
2014 2015 2016 2017
PUCV 20 57 54 75
TECHO 0 0 5 0
Uvm 0 0 1 0
UPLA 0 0 1 0
TOTAL 20 57 61 75

Tabla 3. Numero total participantes certificados

CERTIFICACION 2016

EMPRENDEDORES 29
VOLUNTARIOS 24
53
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Chile

3.5. Universidad de Talca (UTALCA)

Contexto

La Universidad de Talca es una Corporacion de Derecho Publico sin fines de lucro, fundada en 1981, tras
la fusion de las antiguas sedes de la Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado (UTE). Se ha
transformado progresivamente en uno de los principales referentes nacionales de la educacién superior
publica, siendo calificada por recientes rankings y mediciones como la mejor universidad estatal de
regiones. Su casa central estd ubicada en la ciudad de Talca, capital de la Regién del Maule. A la fecha,
dispone de cinco campus emplazados en las ciudades de Talca, Curicd, Colchagua, Santiago y Linares, el
cual comenzd sus actividades académicas en marzo de 2014. En sus sedes se forman alrededor de diez
mil estudiantes de pregrado en las areas de las ciencias, las artes, las letras y la innovacién tecnoldgica,
y mil ciento sesenta alumnos de posgrado y especialidades.

La Universidad organiza su accionar con base en un Plan Estratégico’ definido hasta el afio 2020 que
recoge las macro tendencias del entornoy, a partir de ellas, aprovecha las oportunidades para concretar
la vision corporativa de “Ser reconocida como universidad publica, innovadora, compleja y de excelencia;
referente del sistema educacional superior y pertinente en su desarrollo con el quehacer del pais y la
region”. Dicho Plan se estructura con base en cuatro focos estratégicos de desarrollo, los cuales a su vez
orientan un conjunto de objetivos y acciones especificas en torno a la formacién en Pregrado, Posgrado,
Especialidades y Educaciéon Continua, excelencia académica y universidad compleja; gestion eficiente
de la complejidad; desarrollo regional y nacional; competencias y aprendizajes para el desarrollo de
la estrategia.

En materia de Emprendimiento e Innovacion, desde la década del 2000, la corporacidon ha creado
una serie de mecanismos para impulsar la Innovacién y el Emprendimiento. Prueba de lo anterior es
su politica de innovacion, enfocada hacia los docentes, como también la creacién de la Unidad de
Emprendimiento, dependiente de la Vicerrectoria de Innovacion y Transferencia Tecnolégica. Esta Unidad
trabaja de manera extracurricular con diversas iniciativas enfocadas en emprendimiento general.

Por otro lado, en los Ultimos afios, la casa de estudios ha desarrollado una serie de mecanismos para que
los alumnos se acerquen al Emprendimiento e Innovacidn Social. Por ejemplo, se ha implementado un
fondo concursable para desarrollar tesis, memorias, proyectos, conducentes a la titulacion de pregrado
en temas de Innovacién, Emprendimiento y Responsabilidad Social. Se ha desarrollado también un
fondo para el financiamiento de iniciativas para avanzar en un campus y una ciudad universitaria mas
sustentable, reduciendo los impactos ambientales de la Universidad. Otros concursos como Atrévete a

101 https://planificacion.utalca.cl

108



Co-funded by the
. + Erasmus+ Programme
CHANGE of the European Union

Emprender!® o Maker Maule buscan promover el desarrollo de proyectos innovadores y con potencial
de emprendimiento en estudiantes de pregrado y el acercamiento de los conceptos a jévenes de
establecimientos educacionales primarios y secundarios de la region.

Moédulos transversales

La incorporacion de Innovacién Social en los moédulos transversales de Responsabilidad Social*® en todo
el pregrado ha sido un importante paso para la Universidad en términos de formacién en este tema. Este
ano se desarrolld un piloto de 500 estudiantes aproximadamante. Tiene como objetivo la formacion
en valores, transversal, a través del aprendizaje-servicio, incorporando herramientas de innovacién social
y sustentabilidad en la generacidn de un proyecto social participativo desde la disciplina. Se evalia desde
la academia y desde el punto de vista de la comunidad que presenta el desafio. Lo que se obtiene es
un producto o servicio social co-construido con aquellos que presentan el desafio, el cual se co-ejecuta
y se co-evalla desde todas las miradas implicadas. Trabaja las competencias axioldgicas transversales
de Responsabilidad, Sustentabilidad e Innovacién social, ademas de las disciplinares propias de cada
escuela de pregrado. Se evalua por competencias con sus respectivos saberes cognitivos, actitudinales
y procedimentales en una metodologia de aprendizaje servicio.

El modelo formativo tiene como punto importante la participacion de nuestros socios comunitarios
y/o destinatarios, quienes cumplen un rol fundamental dentro de los proyectos y la formacidn axioldgica
de los estudiantes y futuros profesionales. A través de la supervisién en terreno el grupo humano con el
que se trabaja y la universidad disponen de una herramienta indispensable para un control efectivo de
los proyectos.

La supervisién en terreno comprende la observacién y seguimientos de cada uno de los proyectos
de intervencién de los estudiantes, monitoreando el vinculo establecido por las partes, el compromiso
evidenciado por los estudiantes y la satisfaccién de los destinatarios con el trabajo.

Durante el primer semestre del afno 2017, se han desarrollado mas de 100 proyectos con socios
comunitarios en los que han participado 500 alumnos. Todo ello desde la mirada de la Innovacién Social
con criterios de sustentabilidad, ya sea en su variable ambiental, econdmica o social.

Vinculacion Territorial Comunitaria
La Direccién de Responsabilidad Social Universitaria cred un area con tres Programas:

Programa JAvenes Profesionales. Este Programa nace como una iniciativa conjunta entre el Gobierno
Regional del Maule y la Universidad de Talca. Su ejecucién comenzé en el ailo 2006. Su origen radica en
gue en la década del 2000 la tasa de desempleo en el Maule para profesionales recientemente titulados
bordeaba 24%;' esto porque carecen de la experiencia laboral necesaria y de redes sociales y laborales.
Por otro lado, se detectd la necesidad de Instituciones Publicas de la Region del Maule por solucionar
problemas que no responden al marco habitual de las exigencias que enfrentan. Requieren contratar,
por un periodo de tiempo determinado, a profesionales que se aboquen a la solucidén de estos. Ademas
de contribuir a optimizar el uso de los recursos escasos de las instituciones participantes y a mejorar
su gestidon en aspectos administrativos, formulacion y disefio de proyectos, programas o estudios. El
Programa permite reducir el tiempo de incorporacion al mercado laboral de jévenes profesionales
recién titulados.

102 Universidad de Talca, Atrévete a Emprender, (Febrero 2018) http://atrevete.utalca.cl

103 Universidad de Talca, RSP. Formando Profesionales Socialmente Responsables (Febrero 2018)
http://rsp.utalca.cl/plataforma/web/front/inicio

104 Escuelas de Posgrado de la Universidad de Talca.
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El Programa Jovenes Profesionales tiene como finalidad ser un programa reconocido a nivel nacional
en el fortalecimiento de la gestién publica y ser un aporte al desarrollo sustentable de la zona centro-sur
de Chile. A través de convenios con instituciones publicas, el Programa trabaja generando mejoras en
la gestion de dichas instituciones (todo lo anterior, alineado a los ejes y objetivos sefialados en el Plan
Estratégico de la corporacion).

Los profesionales que participan del Programa son sometidos a una serie de capacitaciones y talleres
relacionados con la operacionalizacidon del sistema publico (banco integrado de proyectos, compras
publicas, ley de urbanismo y construccién de Chile, contabilidad gubernamental, entre otros). Al mismo
tiempo acceden al Diplomado en Gestidn Publica Regional.

El programa lleva 12 anos de ejecucién, con 87% de cobertura en la regién y 311 convenios de
colaboracidn firmados con instituciones publicas. Cada afio se presentan alrededor de 200 postulantes
y en total mas de 380 profesionales han sido contradados y mas de 240 profesionales se han titulado
del Diplomado de Gestidon Publica Regional. En estos afios se han desarrollado mas de 600 proyectos
de impacto territorial, institucional y de la calidad de vida de la comunidad, mas de 700 funcionarios
publicos capacitados en diversos temas. En promedio el programa tiene una tasa de 85% de
Insercién Laboral.

Programa Practicas Integrales. En 2016, a través del Fondo de Desarrollo Institucional (FDI) del
Ministerio de Educacién (MINEDUC), se implementa un programa complementario, denominado Practicas
Integrales Sector Publico, instancia en la cual estudiantes de pregrado, en equipos multidisciplinarios,
efectuan sus practicas en instituciones publicas de la regidn del Maule. Los practicantes deberan cumplir
un minimo de horas de acuerdo a lo exigido por la malla curricular de su carrera (en promedio 260 horas
presenciales). Al final del periodo de practica, se realiza una evaluacién de desempefio, que considera
la responsabilidad laboral del practicante, una validacion de las actividades realizadas durante su
intervencién y una evaluacion del supervisor. Se han obtenido 35 acuerdos con Instituciones Publicas
2016-2017, con 190 intervenciones realizadas por mas de 400 estudiantes.

Hub Maule UTalca. Este programa busca vincular los requerimientos los sectores productivo y social
con capacidades y ofertas de la Universidad de Talca, formando y fortaleciendo el pensamiento creativo e
innovador en la gestion organizacional de lacomunidad inmersa en el territorio, redes de emprendedores,
empresas de capital de riesgo e inversionistas angeles beneficiarios o asociados al Programa. Esto a
través de agentes de innovacién, destinados a la mejora de las competencias (en el saber, saber sery
saber hacer) de estos. En los 4 afios de ejecucion se han realizado mas de 200 talleres para beneficiarios
de la comunidad, con 66 acuerdos de colaboracién y mas de 900 beneficiarios directos.

Desafios y proximos pasos

Con respecto a la formacién en capacidades para la Innovacién Social, existen algunos desafios
importantes. Por un lado, existen problemas de logistica horaria que no permiten desarrollar un
ambiente multidisciplinario. Por otro, existe una carencia de otras instancias disciplinares que apunten
no solo desde lo transversal, sino desde lo longitudinal.

El drea de vinculacion territorial comunitaria enfrenta otros desafios: el proceso de cambio de
autoridades locales presenta inconvenientes para la continuidad de los proyectos. Por otro lado, tanto
el Programa Hub Maule UTALCA como el Programa de Prdcticas Integrales Servicios Publicos funcionan
con recursos externos a la casa de estudios, motivo por el cual se dificulta la expansién de estos a
otros territorios.
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Colombia

PCIS

PARQUE CIENTIFICO DE
UNIMINUTO INNOVACION SOCIAL
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

3.6. Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO)

Contexto

El Sistema Universitario UNIMINUTO hace parte de la obra Minuto de Dios (OMD), inspirada en el Siervo
de Dios, Rafael Garcia Herreros, padre Eudista, quien desde 1955 consolidd la OMD como una apuesta
diferente e innovadora para el desarrollo de la sociedad, convirtiéndose asi en un Emprendedor Social
gue moviliza tanto a actores sociales como gubernamentales en torno a la solucién de problematicas
globales de manera innovadora.

En esta perspectiva, UNIMINUTO se concibid como un modelo inclusivo e innovador en educacion
superior, con un enfoque de desarrollo social en sus Programas, convirtiéndose asi, desde 1991, en
una propuesta educativa a la vanguardia de los problemas sociales y sus impactos en la sociedad. Se ha
caracterizado por llevar a cabo Programas, Procedimientos y Estrategias con experiencias innovadoras
de acuerdo con la intencidén de formar profesionales que le den un nuevo rumbo al pais.

Durante sus 25 afios de existencia ha cimentado aspectos diferenciales con respecto a otras entidades
de educacidn superior, entre los que se encuentran:

1. Un modelo pedagdgico basado en el enfoque
praxeoldgico y la educacidon para el desarrollo a
través del cual el estudiante realiza aprendizajes
reflexionados sobre su propia realidad; entendiendo
gue la educacién superior tiene que estar al servicio
de la vida y a la soluciéon de los problemas sociales.

g UKIMINUTO
Virtual y a
Distancla

2. Formaciéon humana vy social integral y sostenible
gue posibilite tanto el desarrollo de capacidades
personales como colectivas en armonia con las
necesidades y oportunidades de las regiones.

3. Cobertura regional, orientada particularmente a las
personas y comunidades menos favorecidas; hoy
cuenta con aproximadamente 130 mil estudiantes
en mas de 70 municipios y 20 departamentos del
pais, con una oferta académica que responde a las
necesidades de cada region.

En este marco, UNIMINUTO se ha propuesto ser una institucién incluyente y sostenible, soportada
en una cultura de alta calidad, con una oferta educativa amplia y pertinente, gran cobertura, facil
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acceso, uso de nuevas tecnologias, promocidn de la Innovacion Social y de iniciativas de cooperacion
para el desarrollo.

Para ello tiene como propésito:

e Ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcidn preferencial para quienes no
tienen oportunidades de acceder a ella, a través de un modelo innovador, integral y flexible.

e Formar excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados y
comprometidos con la transformacion social y el desarrollo sostenible.

e Contribuir, con nuestro compromiso y nuestro testimonio, a la construccion de una sociedad
fraterna, justa, reconciliada y en paz.

El enfoque social incluyente e innovador le ha permitido ser reconocida en dos ocasiones (2011 -2012)
por la Corporacion Financiera Internacional (CFl) del Banco Mundial y por el Grupo de Paises del G20
como un modelo de negocio inclusivo, gracias a su amplia presencia nacional, programas académicos
pertinentes a cada region, becas, subsidios y descuentos, financiacién de matriculas a través de una
cooperativa propia, practicas sociales y auto sostenibilidad econdmica.

Asi mismo en el afio 2013, el diario britanico Financial Times le otorga
el premio Finanzas Sostenibles en la categoria “logros en negocios
incluyentes” por contar con un modelo auto sostenible que puede ser
replicado en otros paises.

La impronta en Innovacién Social, que desde sus origenes ha caracterizado a UNIMINUTO,
operativamente en el tiempo se ha incorporado en las funciones sustantivas, que sera un sello propio
de la Institucidn que integra la docencia, investigacion y proyeccién social.

Dentro de las estrategias que se han implementado se encuentran:

1. Centros y escuelas dentro de las facultades que articulan las funciones sustantivas y responden a
prioridades y necesidades propias de su quehacer.

2. Centro de Educacion para el desarrollo (CED), unidad responsable de liderar la formacion de
profesionales comprometidos socialmente con su entorno y su pais, a partir de la implementacién
de la practica social, que realizan todos los estudiantes del sistema desde la perspectiva de la
educacién para el desarrollo y la ciudadania.

3. Centro Progreso, su finalidad es brindar servicios de extensién y abrir oportunidades para la
consolidacion del proyecto de vida de los Estudiantes y Graduados, a través de mas educacidon, mas
oportunidades en emprendimiento, empleabilidad y la practica profesional como la experiencia
del primer empleo.

4. Parque Cientifico de Innovacidn Social, (PCIS) cuya misidn es promover la Innovacién Social basada
en conocimiento cientifico, articulando investigadores y comunidades por medio de una oferta de
servicios y facilitando la configuracién de proyectos donde interactian los aportes del gobierno,
las empresas, las universidades, los cooperantes y las comunidades, siempre bajo la condicién de
apropiacion social del conocimiento.
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Parque Cientifico de Innovacion Social
Consolidacion de la propuesta.

En el marco de su discurso por la condecoracion al Orden al Mérito
Universitario, otorgada en abril de 2011; el padre Camilo Bernal
Hadad, reafirmo el compromiso que debe asumir la Universidad en
la solucion de problemas concretos de cardcter nacional y regional
gue impactan a la sociedad:

minuto de Dios debe poner en marcha un Parque de Innovacion Social
que conjugando el conocimiento y el dinamismo de UNIMINUTO le
proponga al pais el mds revolucionario laboratorio
de investigacidn social”.

“Desde siempre, UNIMINUTO ha sido una universidad con mentalidad
emprendedora por naturaleza... un emprendedor es una persona
que hace que las cosas sucedan, esta es una prdctica que puede

incrementar el impacto de la innovacion”.

Bajo estas dos premisas se oficializa la creacién del Parque Cientifico de la Innovacién Social como una
unidad especializada en gestién de conocimiento y en la dinamizacién de acciones participativas de
analisis de problematicas sociales y la co-creacion de soluciones que se materializan en organizaciones,
proyectos, alianzas integrativas, entre otros.

Los afios 2011-2012 enmarcan el desarrollo conceptual del PCIS a partir, tanto en la génesis de la OMD
en la perspectiva de Desarrollo Social, Emprendimiento e Innovacién, como en la politica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn que para el momento toma fuerza en el pais; en este sentido se establece
un convenio de cooperacién con el departamento administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion —
COLCIENCAS gue permite su estructuracion conceptual, metodoldgica y operativa; asi como el diseifo
de un plan estratégico para el periodo 2012-2017 en el que se establecen las dreas de actuacién como
el portafolio de servicios.

En 2013 se establece un convenio de cooperacion con Amummare Mmoo (Quus @
la Secretaria de Ciencia Tecnologia e Innovacion (SCTel) e
de la Gobernacién de Cundinamarca, a través de un mega T

’ IDEACION, CO-CREACION Y

proyecto, lo cual posibilité la apropiacién social de la PROTOTIPADO DURANTE EL
ciencia y tecnologia en innovacion en el departamento. ENCUENTRO DEPARTAMENTAL:

En este mismo periodo, se establecen otros convenios con LABORATORIO DE INNOVACION
el ecosistema de innovacidn en donde estdn presentes o S

entidades del sector publico, sector privado y universidades,
gue permite fortalecer la oferta de valor del PCIS en el
Departamento de Cundinamarca.

A partir del afio 2016 se da inicio al proceso de
consolidacion de la Innovacién Social en los distintos
departamentos en los que tiene presencia la OMD
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Para 2018 estd presente el reto de posicionar en el marco internacional Latinoamericano al PCIS como
referente en Innovacién Social.

El desarrollo del PCIS

La mision del PCIS es “promover la Innovacion Social basada en conocimiento cientifico, articulando
investigadores y comunidades por medio de una oferta de servicios y facilitando la configuracion de
proyectos donde interactuan los aportes del gobierno, las empresas, las universidades, los cooperantes
y las comunidades siempre bajo la condicidn de apropiacién social del conocimiento”.%

Los objetivos giran alrededor de:

e Dinamizar, integrar y canalizar esfuerzos y recursos privados y publicos destinados a atender las
necesidades sociales.

e Articular a los investigadores con las necesidades de las comunidades.

e Apoyar a los investigadores en el trabajo de co-creacidn con las comunidades para el desarrollo de
las innovaciones sociales.

e Facilitar la estructuracién y transferencia de conocimientos y tecnologias sociales hacia otras
comunidades y hacia la sociedad en general

e Transferir a profesores, estudiantes y comunidades los conocimientos generados en el desarrollo
de las innovaciones sociales.

Para dar cumplimiento a la misiéon y sus objetivos, el PCIS ha venido estructurando una ruta de
innovacion social que incluye siete momentos a través de los cuales los investigadores junto con las
comunidades ponen en practica los principios de participacién, analisis, co-creacién, implementacion,
empaquetamiento y escalamiento de las innovaciones sociales, producto de los problemas y/o
necesidades identificadas en el territorio y transformadas en oportunidades viables en la generacién de
cambios transformables.

Ruta de Innovacién Social

Tecnologlas

Investigaciones Prototipos Proyectos Sopbage

Emprendedores
Sociales

Didlogo de saberes

Dewti. My 14 g 3918

195 UNIMINUTO, “somos el Unico Parque Cientifico de Innovacidn Social del Mundo
Reconocido por la International Association of Science Park and Areas of Innovation — IASP”,
Parque Cientifico de Innovacién Social, http://www.uniminuto.edu/web/pcis/pcis
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Los resultados

Dentro de los resultados obtenidos se destacan:

Estructuracién y desarrollo de un mega proyecto en el marco del sistema general de regalias, para
el fortalecimiento de las capacidades de Innovacidn Social en 11 municipios seleccionados de este
Departamento, alcanzando una cobertura de mas de 30 mil actores participantes en las diversas
acciones de innovacién y apropiacién social del conocimiento.

En convenio con la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE) se
llevé a cabo el mapeo de iniciativas de Innovacién Social para la superacion de la pobreza en
14 departamentos del pais; como producto de este proceso se conocié un promedio de
600 iniciativas que estdn trabajando desde sus territorios para generar nuevas formas de
desarrollo local.

40 publicaciones producto de los procesos de investigacion e interaccién con los territorios, en las
gue se plasman las reflexiones y aprendizajes que conjuntamente investigadores y comunidades
conceptualizaron en torno a la Innovacién Social.

Estructuracidon e implementacién de cursos especializados y diplomados en Innovacién Social
dirigidos a docentes, estudiantes, territorios y publico interesado en la comprension de esta
materia, sus métodos e instrumentos de aplicacién. Dentro de estos se encuentra:

v" Calidoscopio juvenil, un curso especializado en la generacién de capacidades para la
Innovacion Social, la ciencia y la tecnologia en el que han participado 360 nifios y jovenes en
edades entre los ocho y 16 afios.

v" Diplomado en Liderazgo en Gestion de la Innovacidn Social, dirigido a 500 lideres en seis
municipios del Departamento de Cundinamarca.

v" Diplomado Liderazgo en Gestion de la Innovacion Social, con 50 mujeres Lideresas de
diferentes municipios.

v" Diplomado Liderazgo en Gestion de la Innovacidén Social, con énfasis en Gestién Publica,
realizado con 40 docentes y servidores publicos del municipio de Soacha.

v" Curso de Inmersion IDEA —PCIS, tres cortes; realizado con jévenes profesiones, docentes y
lideres emprendedores de diferentes lineas disciplinares (este se realiza en asociacién con el
i.school de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Tokio).

v Diplomado en liderazgo innovador para 400 emprendedores turisticos en la ciudad de
Bogota, disefio de estrategias para el fortalecimiento de sus iniciativas turisticas.

Aliado oficial de concurso internacional 24 horas de innovacidn por tres afios consecutivos; en el
afo 2017 el equipo de participantes de UNIMINUTO Pasto (Urkunina) gano el tercer puesto de la
competencia con la solucién propuesta al desafio: “é Cudles serdn las nuevas maneras respetuosas
y ecolégicas de disponer de los despojos mortales?”.1%

Implementacion de la competencia Ligas de Innovacion Social con grupos de estudiantes de
diferentes sedes que de forma extra curricular le han apostado a la Innovacién Social y se han
vinculado en esta competencia para resolver un reto concreto identificado en sus entornos .1’

1% Nayibe Solarte, “Ecoataudes Prefabricados”,
https://www.youtube.com/watch?v=plPZ4_7Xcw4&feature=em-upload_owner.

7 UNIMINUTO, “Ligas de Innovacién Social”, Parque Cientifico de Innovacidn Social,
http://www.uniminuto.edu/web/pcis/-/ligas-de-innovacion-soci-2
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e Formacién de 110 gestores de Innovacion Social a nivel nacional, quienes en forma voluntaria se
articulan con los procesos del PCIS y movilizan en sus sedes estrategias de Innovacion social desde
sus campos de intervencién.

Desafios y proximos pasos

En el proceso de expansiéon y posicionamiento a nivel nacional se ha considerado como estrategia
fundamental laformacién de docentes como gestores de Innovacion Social, lo que implica la transferencia
de conocimiento y apropiacion de herramientas y metodologias que les permita en las regiones asumir
el desafio de impulsar la innovacién dentro y fuera del contexto académico de tal forma que exista una
clara articulacion de las funciones sustantivas de la academia con los problemas y sus soluciones en
territorios especificos. Fortalecimiento de la estrategia Ligas de Innovacion, articulando estudiantes y
aliados en el territorio para identificar y resolver desafios concretos en torno a la Innovacion Social.

Dado que Colombia es un pais muy diverso y sus regiones presentan desafios y retos propios de
la estructura geografica, cultural, econdmica y politica, y que UNIMINUTO se encuentra en regiones
tradicionalmente excluidas por el conflicto vivido por décadas, pobreza y exclusién, se hace necesaria la
estructuracién de agendas regionales para la Innovacion Social que respondan a necesidades concretas
en las que se puedan articular los recursos y saberes de investigadores y estudiantes para encontrar
soluciones apropiadas a cada region.
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Colombia

“"m. o @
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de Caldas

3.7. Universidad de Caldas (UCALDAS)

Contexto

En 1943 se cristaliza un anhelo caldense al ser fundada la Universidad Popular. Ailos mas tarde, se crean
y empiezan a funcionar las Facultades de Agronomia y Veterinaria como respuesta a las necesidades
agricolas, pecuarias e industriales de la regién. Derecho y Medicina se crean en el afio de 1950 como
alternativa profesional y cultural de la clase dirigente del Departamento. La desmembracién del
Departamento de Caldas en el afo de 1966 da origen a que se presente y apruebe el proyecto de
ley mediante el cual la Universidad dejaba de ser Departamental para convertirse en Instituciéon del
Orden Nacional, segun Ley 34 de agosto de 1967. En 1970 se crea la Facultad de Enfermeria como una
estrategia para fortalecer las politicas de salud del Departamento de Caldas. Hoy la Univerisdad cuenta
con 6 facultades, mas de 14 mil estudiantes y cerca de mil profesores.

La Universidad de Caldas tiene la misidon de generar, apropiar, difundir y aplicar conocimientos
mediante procesos curriculares, investigativos y de proyeccion, para contribuir a formar integralmente
ciudadanos utiles a la sociedad, aportar soluciones a los problemas regionales y nacionales, y contribuir
al desarrollo sustentable de su territorio.

Arraigada en la cultura de la Universidad estd la generacién de proyectos con alto impacto en la
comunidad. Un ejemplo de esto es el Centro de Estudios Sobre Conflicto, Violencia y Convivencia Social
(CECAT). Esta es una estrategia para el cumplimiento de la responsabilidad social de la Universidad, de
cara a las situaciones de violencia y conflicto armado y la construccion de alternativas de convivencia
social y ciudadania.

Casos destacados

La mejor prdactica educativa en el drea de Emprendimiento Social es la Formacion general (sala de
clases/talleres), ya que ésta fue la mas reconocida por los involucrados en el tema de Emprendimiento
Social; a partir de esta practica educativa se ha reconocido que en la Universidad de Caldas han surgido
algunos puntos de vista donde consideran que el Emprendimiento Social se realiza y se aprende desde un
mentor con experiencia previa, alguien que ya tenga experiencia en emprendimiento. En la Universidad,
un ejemplo de dindmica emprendedora es en las representaciones que se han hecho en el Boston
College, profesores de alto potencial, donde algunos han participado y colaborado. Los estudiantes
de la universidad son considerados emprendedores, ya que por lo menos hacen empresas de base
tecnoldgica, empresas que surgen desde ellos y en algunos casos logran consolidarse. La Innovacién
tiene que ir ligada a la investigacién y ésta ligada con las necesidades.

Un ejemplo desde la Universidad de Caldas es la iniciativa de Emprendimiento CityTaxi, iniciativa de
3 estudiantes de la Universidad que se han consolidado a nivel regional como una empresa que ofrece
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sus servicios como radio taxi desde una aplicacion del celular. Pero esta empresa no sélo se caracteriza
por el negocio, sino también como una incubadora de futuras ideas que incentivan a los estudiantes de
la universidad a seguirlos, a recibir capacitacién y demas procesos de aprendizaje sobre su experiencia.

Para describir la mejor practica educativa en el area de Innovacién Social de la Universidad de Caldas,
tomaremos como ejemplo el Programa TELESALUD (telemedicina),’® un proyecto macro que guia a
entender las posibilidades de innovacién social y vincularlas con la docencia y los estudiantes. Es un
Programa que se surge desde el Grupo de Investigacion y prestacion de servicios de la Facultad de
Ciencias para la Salud de la Universidad de Caldas, y que nace como un proyecto de Colciencias que
actualmente implementa servicios de telemedicina y educacion virtual.

En este programa se visitaron 110 municipios en Colombia, y en cada uno de esos municipios se puso un
computador con una red conectada a la Universidad, por la red se comunicaba con un especialista que le
ayudara con el problema de ser médico transitorio, la comunidad debia apropiarse los conocimientos. Si
llegaba un paciente con alguna enfermedad les servia la plataforma para desarrollarla con la comunidad.

Principales resultados

e 17 proyectos de I+D+l en salud (3 en ejecucion)

e (Capacitaciéon en la modalidad virtual a mas de 8500 profesionales en el area de la salud

e Desarrollo y virtualizacién de 82 cursos de diferentes areas de conocimiento

e Bajos niveles de desercidn, desarrollando un modelo propio de capacitacion virtual

e Implementacién de la telemedicina a mas de 100 hospitales en 16 especialidades médicas
Desafios y proximos pasos

Para este trabajo se realizd investigacidn en alguno proyectos de Innovacién y Emprendimiento Social
que la Universidad de Caldas ha liderado. Sin embargo, han fallado en algunos casos porque, segun lo
consultado a expertos, los cursos de Emprendimiento e Innovacién no se desprenden de la docencia, sino
gue se encuentran especificamente en el drea de investigacion, por eso Telesalud es uno de los modelos
claves. Los proyectos de investigacidon tienen dos componentes claros: generar algo nuevo, también
impactar socialmente. Es por eso que, para que los para que los cursos sean exitosos, se requiere de
innovacion y emprendimiento en la investigacién.

Aunque la Universidad de Caldas se caracteriza por el apoyo principal en la ensefianza del
Emprendimiento e Innovacidn social, en la formacion general (sala de clases / talleres), la Consultoria
individual emprendedor / experto, los Programas de entrenamiento en empresas, hay algunos
obstaculos en cuanto a los entrenamientos fuera de la Universidad. Las practicas no se realizan en
todos los Programas, las ensefianzas on-line que no son tan percibidas en la Institucion y también hay
gue tener una reflexion critica de la manera en cémo estdn planteados los curriculos. Las estructuras
administrativas institucionales son pesadas y las transformaciones institucionales tienden a ser mas
lentas, esto podria ser un obstaculo. Otro también es, la consideracidén sobre équién es el experto en
innovacién?, es decir, no hay una disposicion real desde la manera en que se piensa, desde lo que uno
le presenta a los estudiantes.

108 YUniversidad de Caldas, Telesalud, a la capacidad, http://telesalud.ucaldas.edu.co/telesalud/
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A su vez, es necesario pensar en una estructuracion sobre la Innovaciéon y Emprendimiento social
frente a conceptos claros e incluyentes, que permitan destacar lo que se ha realizado en la Universidad,
gue no se engloba ni se identifica como Innovaciéon o Emprendimiento Social. Un reto fundamental
es la visibilizacion de los proyectos, iniciativas y relaciones entre la Universidad y el sector productivo,
publico, que permita fortalecer los procesos vy, a su vez, caracterizarlos.

Si bien no es comun que la Innovacidén y el Emprendimiento Social en la Universidad se desprenda de
la docencia en los primeros semestre de estudio, TELESALUD y el CEDAT son ejemplos de articulacién de
las practicas que deben hacer los estudiantes del drea de la salud, para el primer caso, y de estudiantes
de las Ciencias Sociales, especialmente Trabajo Social, para el segundo caso.

Un buen ejemplo de articulacion entre docencia e Innovacién Social lo presenta el CEDAT; los estudiantes
de ultimos semestres de Trabajo Social deben realizar sus practicas institucionales en tres semestres
de practica; se dividen en campos por area de conocimiento (Laboral, Salud, Ambiente, Conflicto y
Familia). Los momentos son: diagnostico e intervencion. Estos asuntos se articulan con las instituciones,
proyectos o centros de estudios que tendran un seguimiento, tanto por parte de la Universidad como
del lugar de la practica.

El CEDAT debe incorporar estudiantes para participar en diferentes lineas de accién. En la mayoria de
los casos se trabaja con la propuesta de investigacién IAP — Investigacidon Accién y Participacion-, esto
con el fin de conocer a profundidad los problemas que afronta una comunidad para pensar en posibles
esquemas de solucién e implementarlos.
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Costa Rica
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de Costa Rica
3.8. Instituto Tecnoladgico de Costa Rica (ITCR)

Contexto

El Benemérito Instituto Tecnoldgico de Costa Rica es una institucién nacional auténoma de educacién
superior universitaria, fue creado mediante Ley No. 4777 del 10 de junio de 1971. Tiene mas de cuatro
décadas de historia, contribuyendo con el desarrollo integral del pais, con liderazgo tecnolégico a través
de la docencia, la investigacidn y extension. En la actualidad se ofrecen 17 programas técnicos, 22
carreras de grado, 16 maestrias y 3 doctorados. Cuenta con 2 sedes, 3 centros académicos y 2 centros
de transferencia tecnoldgica.

Su misién es contribuir al desarrollo integral del pais, mediante formacidn del recurso humano, la
investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnolégico y técnico, la excelencia
académica vy el estricto apego a las normas éticas, humanisticas y ambientales, desde una perspectiva
universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e internacional. Su visién es seguir
contribuyendo mediante la sélida formacidn del talento humano, el desarrollo de la investigacion, la
extension, la accidn social y la innovacidn cientifico-tecnoldgica pertinente, la iniciativa emprendedora y
la estrecha vinculacién con los diferentes actores sociales a la edificacion de una sociedad mas solidaria
e inclusiva; comprometida con la busqueda de la justicia social, el respeto de los derechos humanos y
del ambiente.

Caso destacado

La Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE) es el ente responsable de generar las condiciones
para que los procesos y funciones fundamentales del quehacer universitario se lleven a cabo. Asimismo,
crea los espacios para que profesores y estudiantes desarrollen investigaciones cientificas y extension
universitaria; basados en desarrollo tecnolégico, innovacién y emprendimiento, con visidon social y
empresarial y compromiso ambiental.

La VIE provee de recursos materiales y econédmicos a las Escuelas y Centros de Investigacién para
el financiamiento de las actividades. Estos recursos son concursables y para acceder a ellos se debe
cumplir con principios cientificos, fundamentos éticos, un diagndstico previo, objetivos, metodologia de
trabajo y analisis de resultados.

Algunos de los proyectos desarrollados por el Tecnolégico de Costa Rica, y que estan estrechamente
relacionados con la innovacion y el emprendimiento social, son: Investigacion Académica, Extension
Universitaria, Cursos Participativos, Aula Mdvil, Zona Econdmica Especial (ZEE), TEC-Emprende Lab y
Regionalizacion Universitaria.

Proyectos de extension

En este marco, una propuesta es clasificada como proyecto de extension cuando es una actividad
sistematica, que transfiera al entorno extrainstitucional (comunidad) los conocimientos y experiencias
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producidos por la investigaciéon, mediante su aplicacion o adaptacidn, de manera que se produzca un
enriquecimiento en la interrelacidon entre la universidad-comunidad, contando con un grupo meta
determinado (usuario o beneficiario) del proyecto.

Cursos participativos

Constituyen una opcién académica, no formal, de vinculacién y acercamiento con los diferentes sectores
de la poblacién. Permiten el intercambio de conocimientos, habilidades, destrezas y experiencias en
diferentes campos de especialidad, para enriquecer asi el quehacer académico al vincularse con la
realidad. Se imparten Unicamente durante las dos Ultimas semanas del mes de enero de cada afio.

Aula movil

Es un programa interinstitucional’® de extension académica, por medio del cual se generan y socializan
conocimientos, de importancia cientifica y cultural, estratégicos para el desarrollo nacional. Ademas,
permite enriquecer la academia al percibir las necesidades de la sociedad, lo que materializa el vinculo
universidad-sociedad.

Aula Movil ha fungido como un instrumento de transferencia de conocimiento, con un caracter
preciso, amigable, sencillo y practico, donde los grupos interesados pueden apropiarse rapidamente de
la informacidn y el conocimiento académico generado en las universidades. El grupo de responsables y
colaboradores tiene la labor de diagnosticar las necesidades de la comunidad, coordinar y organizar las
capacitaciones y apoyar en una amplia gama de tematicas. Los beneficiarios son grupos organizados y la
sociedad civil, primordialmente aquellos de bajo acceso a la educacion formal y de zonas rurales.

Programa de Regionalizacién Universitaria

Programa interinstitucional*'® del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), cuyo objetivo es el desarrollo
regional de territorios y poblaciones vulnerables, de forma pertinente y generando impacto. Su
principio bdsico es: “Dar un salto cualitativo en la relacidn interuniversitaria con el fin de avanzar de
una coordinacion interuniversitaria hacia una verdadera articulacién de la accion académica del sistema
de la educacidn superior universitario estatal en beneficio de las regiones periféricas de Costa Rica, en
vista de los bajos indicadores sociales de estas”. Actua mediante cinco Comisiones de Regionalizacién
Interuniversitaria (CRI), correspondientes a: Region Pacifico Central, Region Chorotega, Region Huétar
Norte, Regidon Huétar Atlantica y Regidn Pacifico Sur.

TEC Emprende Lab

La Incubadora funciona desde el aifio 1994 para apoyar, fortalecer y potenciar el desarrollo de empresas
(en procesos intra y extra muros). Su mision es fomentar la creacién de empresas a través del proceso
de incubacién, formando, fortaleciendo y mejorando su gestién administrativa, para contribuir asi con
el desarrollo del pais por medio de la activacion de la economia. Mientras tanto, su visién es ser el
referente en el tema de incubacion a nivel nacional, con vasta experiencia en el fortalecimiento a Pymes,
con liderazgo a la vez en Centroamérica. Actualmente, se encuentra en proceso de transformacion —
evolucion- para poder brindar mejores opciones a la comunidad nacional.

Zona Econémica Especial de Cartago (ZEEC)

Es una estrategia de desarrollo econdmico-social que fortalece la vinculacidn entre los sectores
empresarial, gubernamental y académico. Dicha estrategia busca mejorar la competitividad, el clima de

109 participan las universidades estatales: Tecnoldgico de Costa Rica, Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional
y UNED.
10 Ver nota anterior.
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inversidon y aumentar el empleo de calidad en la provincia. Beneficios obtenidos: aumento de empleos
de calidad, fortalecimiento de encadenamientos productivos, mejoramiento de la calidad de vida y
estimulo a la inversién productiva y social.

Actualmente no existe un programa formal que promueva o fortalezca el Emprendimiento Social
per se. No obstante, las iniciativas antes citadas pretenden lograr en comunidades vulnerables la
generacion de capacidades necesarias para:

e Alcanzar mecanismos de sostenibilidad en procesos organizativos, asociatividad entre los miembros
de la comunidad y cddigos de ética para dar las pautas para un desarrollo responsable.

e Producir y comercializar diversos productos.
e Fortalecer buenas practicas y desarrollar cadenas de valor.

e Desarrollar la economia local (instalaciones de biodigestores, acueductos —y su administracion—,
uso razonable de recursos naturales, centros de acopio, etc.).

e Construir espacios publicos (mobiliario urbano, arborizacién, control de rotulacién, recuperacién
urbana).

Todas estas actividades se realizan mediante equipos interdisciplinarios de profesionales internos y
externos y, generalmente se cuenta con la participacidon de estudiantes. Cada actividad es un proceso
de intercambio de conocimientos entre la comunidad y la institucién. En todos los casos se da un
involucramiento, coordinacién y participacion activa y constante de las comunidades.

Desafios y proximos pasos

El reto principal es la generacién del cambio, se debe pensar socialmente. De acuerdo con Kliksberg,
“las universidades deben tener un papel importante en la promocién del emprendimiento social, y los
planes de estudio y metodologias de ensefianza deben dar las herramientas, mediante el desarrollo de
programas innovadores, para formar jévenes con espiritu emprendedor que puedan contribuir a una
sociedad mas inclusiva...”.'!!

111 Bernado Kliksberg, Emprendedores Sociales. Los que hacen la diferencia (Argentina: Fundacion CLARITAS, 2011).
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Costa Rica

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

3.9. Universidad de Costa Rica (UCR)

Contexto

En 1940 se crea la Universidad de Costa Rica como una iniciativa innovadora de la educacion costarricense.
Es una institucion de educacién superior y cultura, auténoma constitucionalmente y democratica,
constituida por una comunidad dedicada a la ensefanza, la investigacion, la accion social, el estudio,
la meditacidn, la creacién artistica y la difusiéon del conocimiento. Con el compromiso de garantizar
la igualdad de oportunidades, acceso a la educacién, la excelencia académica, atender de manera
pertinente las necesidades de la sociedad costarricense y potenciar su liderazgo en el desarrollo de la
educacion nacional; en 1973 la Universidad se expande a la mayoria del territorio costarricense.

En el afio 1974 se crea la Vicerrectoria de Accidn Social (VAS) que es el érgano encargado de orientar,
coordinar, apoyar y dar seguimiento a los proyectos de accidn social desarrollados por la Universidad de
Costa Rica. La VAS articula el conocimiento que genera la Institucidon con las necesidades y experiencias
de la sociedad costarricense. Actualmente, presenta 466 proyectos de actualizacidén y capacitacion a la
comunidad, 146 proyectos de trabajo comunal, 97 proyectos artisticos y culturales y 1400 proyectos
de investigacidon. La Universidad cuenta con mas de 39600 estudiantes en carreras de grado, 3817
estudiantes en carreras de posgrados, 340 opciones académicas en 12 Sedes y Recintos Universitarios
alrededor de todo el pais.

En la primera década del nuevo milenio, la UCR se destaca por su vinculo con el sector productivo
mediante la transferencia tecnoldgica de la investigacidn que se realiza en sus centros, institutos,
laboratorios y estaciones experimentales. Este vinculo es guiado y fortalecido por entes internos como
la Unidad de Gestion y Transferencia del Conocimiento para la Innovacion (PROINNOVA), la Agencia
Universitaria para la Gestion de Emprendimiento (AUGE) y la Catedra de Innovacion y Desarrollo
Empresarial. Todos estos creados como un medio para estimular el debate, la reflexion, el intercambio
de ideas sobre laimportancia de la Innovacién para el desarrollo de los sectores nacionales y transferir el
conocimiento generado por la UCR, asi como laincubacion y la aceleracién de proyectos emprendedores.

Caso destacado

La Universidad de Costa Rica, en su sede del Caribe, ha incluido ejes y competencias ligadas al
Emprendimiento y la Innovacién en distintos cursos. Esto para fomentar el emprendedurismo social, e
incentivar la innovacidon como un recurso de creacién de nuevas fuentes de trabajo y soluciones para
necesidades reales de las comunidades. Este es el caso de los cursos de Investigacién de Mercados y
Empresariedad e Innovacion, los cuales ligan suconocimiento curricularalas necesidades de lacomunidad
e incentivan al estudiante a desarrollar proyectos que resuelvan una necesidad real detectada. Estos
proyectos son llevados muchas veces hasta su fase de desarrollo y puestos en marcha como proyectos
propuestos a la VAS o como proyectos de emprendimiento, impulsados por AUGE.
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En especifico, el curso DN-0423 Investigacién de Mercados, busca que los estudiantes desarrollen
iniciativas innovadoras, de Emprendimiento en el marco del contenido del curso. Se busca que los
estudiantes incorporen aspectos de responsabilidad social mediante la creacién de empleo digno vy la
atencién de las necesidades de la Regidn en la cual se desarrollan. Esta prdctica tiene una relacion
muy estrecha con la misién de la Universidad de Costa Rica, la que tiene como aspiracion el promover
la integracion, las alianzas, el compromiso social, la cooperacion, la relacion solidaria, la difusidon del
guehacer universitario y la innovacion en aras de forjar nuevos espacios, con el fin de transferir e
intercambiar el conocimiento generado entre la Universidad y la sociedad.

El objetivo general de estos cursos es brindar al estudiante las herramientas necesarias para
comprender los diferentes usos y la importancia que tiene la Investigacién de Mercados en el entorno
actual. Los objetivos especificos son:

1. Motivar en el estudiante el desarrollo de procesos de investigacion, en las empresas donde
actualmente laboran o donde podrian laborar en un futuro cercano.

2. Ofrecer un marco tedrico que permita comprender y valorar el rol de la Investigaciéon de Mercados,
dentro de la gestion empresarial.

3. Desarrollar, en el educando, el conocimiento necesario, sobre las posibles fuentes de informacién
gue tiene a mano y que necesita utilizar en su desempefio profesional.

4. Incentivar el conocimiento, interpretacién y posibles aplicaciones de la informacién obtenida por
medio de la Investigacidon de Mercados.

5. Explicar los conceptos y técnicas fundamentales de las metodologias cuantitativas y cualitativas de
la Investigacion de Mercados, para ponerlos en practica a través de diversas actividades formativas.

Se organiza planteando en los estudiantes la necesidad de definir un proyecto de emprendimiento en el
cual se logre un beneficio bilateral, desde la perspectiva de recompensa del emprendedor y el impacto
positivo en el entorno social en el cual se desarrollara la iniciativa. El desarrollo del proyecto se da a lo
largo del semestre y se realiza una presentacion final. Los cursos tienen la modalidad de taller, en el cual
los estudiantes, formados en grupo, proponen ideas innovadoras.

Se evalla mediante la revisién de, al menos, tres avances en periodos distintos durante el desarrollo
del proyecto. Se realiza, al final del curso, la entrega del documento final de la propuesta y se realiza su
exposicidn por parte de los estudiantes. Por lo general, este tipo de iniciativas tiene una evaluacién que
va de 30% a 40% de la calificacion total del curso.

Tras una lluvia de ideas, los estudiantes, siguiendo la bibliografia guia del curso, evalian sus opciones
por aspectos, tales como nivel de innovacidon, mercado potencial, conocimiento técnico y requerimiento
de capital.

De los cursos surgen ideas de negocios innovadores, que como resultado podrian impulsar algunos
sectores de la Provincia, desde la contratacién de mano de obra directa hasta alianzas con proveedores
locales. También nacen propuestas de proyectos innovadores que surgen de una necesidad de mercado
y que potencian el desarrollo de emprendimientos con un impacto en lo social y econdmico de sus
comunidades.

Se trabajan y desarrollan las capacidades de investigacién de diversos segmentos de la sociedad. Se
considera la capacidad de generar propuestas innovadoras. Se desarrolla el emprendedurismo desde la
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Optica de rentabilidad, pero con un componente transversal de beneficio e impacto social, tratando que
los estudiantes desarrollen sensibilidad y responsabilidad social empresarial, promoviendo el proceso
creativo de los estudiantes, trabajo en equipo, la aplicacion de elementos de ética y responsabilidad
social en los emprendimientos, una perspectiva humanista, confianza en la capacidad innata de cada
persona para contribuir al desarrollo, una fuerte determinacién para tomar riesgos, la capacidad de
identificar y aplicar soluciones practicas a los problemas sociales y de innovar para encontrar un nuevo
producto o servicio que los solucione.

Varias ideas y proyectos podrian ser descritos como mejores practicas educativas de innovaciéon como
resultado de estos cursos, sin embargo, uno de los mas relevantes proyectos desarrollados de un alto
impacto social fue el proyecto denominado “Propuesta de un plan estratégico de mercadeo para la
Cooperativa de Jévenes Agro-Empresarios en Linea Vieja (Coopejalvi) ubicada en el cantén de Pococi”.
El proyecto inicié en el curso antes descrito y luego se constituyd en la memoria de graduacion de cuatro
estudiantes de la carrera de Direccion de Empresas, quienes colaboraron con los jovenes de COOPEJALVI
en la consolidacidn de su emprendimiento.

En cuanto al resultado obtenido, los estudiantes desarrollaron una guia de cémo se deben comercializar
los productos para lograr una mayor cobertura del mercado y una eficiente comercializacidon de sus
productos (chips de malanga, platano, yuca y camote) en los cantones de Pococi y Guacimo.

Desafios y proximos pasos

El concepto de Emprendimiento e Innovacidn Social no se enseia directamente en una materia especifica,
pero si constituye un eje transversal que se ensefia en la mayoria de los cursos a lo largo de la malla
curricular. Adicional a esto, organismos internos como AUGE y PROINNOVA ofrecen capacitaciones y
actualizaciones en cuanto a Emprendimiento Social e Innovacion, sin embargo, no existe una politica
especifica que integre la ensefianza del Emprendimiento e Innovacion Social.

Existen estrategias para fomentar el Emprendimiento Social del estudiante y la proyeccién de la
universidad en las comunidades, como lo son las actividades de proyeccion social. Entre ellos, estan los
programas de extensién docente (capacitaciones a la comunidad), desarrollo de trabajos comunales
universitarios como el denominado “Acompanamiento y asesoramiento a la PYMES”, en los cuales
estudiantes capacitados asesoran a las pequeias y medianas empresas. El trabajo de los estudiantes de
sensibilizar a los empresarios en la implementacion de modelos innovadores y con impacto social, en
muchas ocasiones se enfrentan a una gran resistencia al cambio por parte de los empresarios, quienes
se enfocan en generar rentabilidad. Para esto, se planea implementar proyectos para capacitar a
docentes e incentivar la implementacidn de esta tematica y desarrollo de capacidades que fomenten el
Emprendimiento e Innovacion Social. Se espera que estos docentes, a su vez, promuevan y desarrollen
en su curso estas nuevas competencias.
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

3.10. Universitat Politécnica de Valéncia (UPV)

Contexto

La Universitat Politecnica de Valéncia (UPV) es una universidad publica fundada en 1971, que cuenta
con unos 37800 alumnos, 2600 profesores y unos 1700 trabajadores de administracion y servicios. Esta
constituida por 15 centros universitarios (escuelas técnicas superiores, facultades y escuelas politécnicas
superiores) que imparten mas de un centenar de titulaciones, esencialmente en la rama de ingenieria
y arquitectura, si bien también ofrece estudios de administracion y gestién de empresas y de Bellas
Artes. Es una universidad tecnoldgica de referencia a nivel estatal (figura como la primera politécnica
espaiola en el ranking de Shangai) e internacional (Ultimos 13 afios entre las 500 mejores universidades
del mundo en dicho ranking).

Su misidn refleja la conexion entre el desarrollo cientifico-técnico y el social: “formar a personas para
potenciar sus competencias; investigar y generar conocimiento, con calidad, rigor y ética, en los dmbitos
de la ciencia, la tecnologia, el arte y la empresa, con el objetivo de impulsar el desarrollo integral de la
sociedad y contribuir a su progreso tecnolégico, econémico y cultural”.1!?

La universidad, probablemente por su orientacién tecnoldgica y aplicada, da un gran peso a la
innovacién y al emprendimiento. En este sentido, reconoce en sus documentos la dimension social de |a
innovacién y el emprendimiento, si bien no se habla especificamente de Innovacidon o Emprendimiento
Social. Como ejemplo, se sefiala en su politica que la actitud emprendedora debe servir a “responder
satisfactoriamente y de forma original a las necesidades y demandas personales, organizativas y sociales,
modificando procesos y/o resultados para generar nuevo valor”, como sefiala el Proyecto Institucional
de Competencias Transversales de la UPV.!?® Este proyecto, que busca garantizar y acreditar que todos
los egresados de la UPV desarrollan 13 competencias clave, entre las que se encuentra la de “innovacion,
creatividad y emprendimiento”, demuestra lo prioritario de la cuestion en las politicas de la Universidad.

Existen, por lo demas, distintos programas y acciones de emprendimiento e innovacion usados por
emprendedores sociales (que no disponen de programas especificos): por ejemplo, el Programa IDEAS
para acompafiar a emprendedores,*'* o la incubadora Start-UPV.!**

112 Universitat Politécnica de Valéncia, Mision, vision y valores del Plan Estratégico UPV2020,
https://www.wpv.es/organizacidn/la-institucion/misionvisionvalores-plan-upv-es.html

113 Universitat Politécnica de Valéncia, Conoce el proyecto de las competencias transversales UPV,
http://www.upv.es/contenidos/COMPTRAN/INFO/955712normalc.html

114 Universitat Politécnica de Valéncia, ideas IPV. Tu empresa empieza aqui, http://www.ideas.upv.es/
115 Universitat Politécnica de Valéncia, STARTUPV, http://startupv.webs.upv.es/
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Contribucion de casos

Una practica inspiradora es el uso del video como metodologia de investigacidon-accién participativa.
La experiencia ha sido desarrollada por un grupo de personas del Instituto de Gestién de la Innovacién
y del Conocimiento — INGENIO, vinculadas a su vez al Master en Cooperacion al Desarrollo de la UPV.
INGENIO es un instituto de investigacion mixto del Consejo Superior de Investigacién Cientifica y de la
UPV, alojado en el parque cientifico de esta ultima. Es un centro de referencia estatal e internacional en
estudios de innovacién. Entre sus lineas de investigacion se trabaja la Innovacidn Social para el desarrollo
humano.

La experiencia tiene su origen en varios intercambios previos entre INGENIO y la Development
Planning Unit de la University College London, centro en el cual se habia trabajado el video participativo
con estudiantes de Master, como instrumento para el trabajo comunitario tanto en paises del Sur como
en el Reino Unido. Tras familiarizarse los miembros de la UPV con la técnica, se comenzd con su uso en
acciones de investigacion y en docencia en Valencia.

El planteamiento del video participativo se alinea con, y en realidad lleva mds alla, la misién de la
UPV de emplear la tecnologia como herramienta para promover el cambio social. El video participativo
trata, como objetivo general, de emplear el proceso de produccién de un video como forma de generar
procesos de participacién y transformacion de relaciones de poder, con el fin Ultimo de contribuir a
generar sociedades mas justas e inclusivas.

Mas especificamente, los objetivos concretos del video
participativo son generar procesos de identificacion de
las necesidades de una comunidad; estimular procesos
locales de innovacién; generar reflexiones en las
comunidades sobre sus propias acciones, capacidades e
ideas; y promover intercambios creativos de ideas entre
personas y colectivos.

En su metodologia, la produccidn del video articula el ciclo propio de un proceso de investigacion-
accion participativa. Las personas participantes reflexionan sobre su realidad y sobre el problema o
cuestion sobre el que van a construir el video (diagndstico), planifican el proceso de produccién del
mismo (construccion del guion y organizacion), producen el video (toma de imagenes, etc.), lo editan
(construyen el producto ya preparado para visualizarlo) y lo comparten (generalmente en presentaciones
publicas que despiertan el debate). Este proceso puede realizarse de forma simplificada en pocos dias (o
incluso horas) o a lo largo de semanas o meses.

Historias...

D Disgnéstico
Disefiando la
estrategia L y identificando
B Ia Estrategia
Compartiendo
[Presentacién Planeacién
e Fases para el
Desarrollode
videos
participativos
Puesta en Editando Puestaen
accidn Produciends | 5ccian

Recoleccion de J : !/ Recoleccidn de
datos " 4 datos

- e e =

Fuente: Millan y Frediani, 2014
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En la UPV, se han realizado acciones concretas empleando la metodologia del video participativo tanto
en espacios de formacidon como en acciones de investigacion. En el primer caso, se ha empleado como
parte de la formacion reglada del Mdster en Cooperacién al Desarrollo. En una de las asignaturas, el
alumnado se familiariza con la metodologia del video en las sesiones de clase. Mas adelante, un grupo
produce un video en un proceso real de investigacién en un barrio de Valencia, de dos semanas de
duracién, con el acompanamiento del profesorado.

En el segundo caso, INGENIO ha organizado dos procesos de investigacién-accion participativa, de
unos meses de duracidn, en las que personas vinculadas a colectivos sociales de distinta naturaleza
(por ejemplo, plataformas en defensa de derechos humanos, cooperativas, colectivos ecologistas, etc.)
han participado construyendo videos sobre distintas tematicas. En el proceso de realizan reuniones
periddicas de todas las personas que estan realizando los videos junto con las personas facilitadoras
de INGENIO en las que se comparten avances y se dan indicaciones. Entre estas reuniones se produce
el trabajo auténomo de cada uno de los grupos que estan realizando un video. Al final del proceso, se
realizan proyecciones publicas de todos los videos realizados.

La evaluacion se realiza, en el caso del Master, valorando tanto los productos finales (los videos) como
las reflexiones del alumnado sobre el propio proceso, que reflejan en un trabajo escrito; en el caso de
los procesos de investigacion, no hay una evaluacion formal a los participantes. En ambos casos se dan
en todo caso continuamente momentos de reflexion colectiva sobre el proceso y resultados.

En términos de resultados de aprendizaje, los procesos
muestran que las personas participantes desarrollan un
buen numero de competencias muy diversas mediante
el uso del video. Se desarrollan habilidades técnicas,
como la aplicacién de conceptos y métodos audiovisuales
para la investigacion participativa; actitudes como Ia
improvisacion, la adaptacion, la creatividad, el didlogo y
la proactividad; y conocimientos sobre los temas tratados
y las multiples perspectivas existentes sobre los mismos.

: - Las evaluaciones hablan también de una mejora de la
autoestima vy la conﬁanza en la propia capacidad de participar, crear y transformar, sentida por las
personas participantes.!®

Desafios y proximos pasos

Sobre la situacidn en general de la universidad en relacién a la Innovacidén y al Emprendimiento Social,
encontramos que no existen cursos especificos sobre estas materias, aunque haya cursos e iniciativas
no especificos, pero si conectados con ellas, que tienen buen reconocimiento y actividad continuada.

Esta falta de formacidn y acciones especificas en Emprendimiento e Innovacién Social puede deberse
a ciertos factores que constituyen importantes desafios a abordar: en primer lugar, se trata de una
universidad tecnolégica, que ofrece titulaciones muy arduas de cursar, con un nivel de exigencia muy
alto y un profesorado muy centrado en trabajar y evaluar contenidos (y no competencias); en segundo
lugar, se da en general una falta de capacidades por parte del personal de la universidad en relacién a

116 | os productos (videos) de los procesos realizados con colectivos sociales y el producto del uso del video pueden
encontrarse en linea. Innovacion Social Colectiva. Conocimientos y Aprendizajes para la Transformacion Social,
http://innovacion-soci.webs.upv.es/index.php/videos-participativos; Innovacion Social Colectiva, Jévenes de Benicalap
y espacio publico, https://www.youtube.com/watch?v=cMQ0740L5u8
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los temas de Innovacién y Emprendimiento Social, asi como una falta de recursos puestos a disposicidn
para generar estas capacidades; en tercer lugar, el profesorado no parece sentir que exista una demanda
por parte del alumnado y el mercado de trabajo para abordar cuestiones de estas nuevas formas de
innovacion y emprendimiento.

Estos desafios nos llevan a pensar en los préximos pasos posibles: seguir profundizando en el fomento
del enfoque de competencias en la ensefanza-aprendizaje, superando la centralidad de los contenidos;
concientizar al profesorado y poner a disposicidon recursos pedagdégicos especificos para trabajar el
Emprendimiento y la Innovacién Social, quizd aprovechando politicas y practicas relacionadas con el
emprendimiento y la innovacién en general que si estad desplegando con determinacion la UPV; mejorar
las conexiones con actores que trabajan en el dmbito de la Innovacién y el Emprendimiento Social, de
modo que la Universidad y su personal pueda tomar conciencia de sus demandas.
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Espana

eman ta zabal zazu

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

3.11. Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)

Contexto

La Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea es el fruto de una larga hilera de tentativas,
prodigadas a lo largo de la historia, para que el Pais Vasco contara con una universidad que diera
respuesta a las multiples necesidades que afloran en una sociedad dindmica y moderna.

Adquiere su actual carta de naturaleza en 1980, sobre el precedente de la antigua Universidad de
Bilbao e inspirandose en la Universidad Vasca de 1936. Adopta un emblema disefnado por Eduardo
Chillida e incorpora al mismo un célebre verso de Iparragirre —Eman ta zabal zazu— que alude a la
vocacion universal de la cultura vasca. Hoy la UPV/EHU muestra una realidad pujante. Compuesta por
mas de 50 000 personas, es responsable de 70% de la investigacidon que se desarrolle en Euskadi y ha
generado ya 300,000 titulados en las mas diversas areas del saber.

Distribuida en tres campus —uno por cada uno de los territorios histéricos de la actual Comunidad
Auténoma Vasca— que agrupan a 20 facultades y escuelas, la UPV/EHU realiza una contribucion decisiva
a la realidad del Pais Vasco, hasta el punto de que éste seria hoy inconcebible sin el aporte diario de esta
Institucion y sin el rico e intenso debate intelectual que se genera a su alrededor.

Elimpulso de la Universidad al ambito de la Innovacion y el Emprendimiento Social se puede identificar
desde la creacion de unidades organizativas especiales a través de las cuales se desarrollan lineas de
investigacién y proyectos formativos. A continuacidon, se presentan algunos ejemplos de actividades
vinculadas a la Innovacion y el Emprendimiento Social impulsadas por la UPV/EHU.

- Creacion de grupos de investigacion o de estudio. Instituto Hegoa, Grupo de investigacidn
Sinnergiak Social Innovation, Grupo de Investigacidn Gezki, Observatorio de Economia Social,
Incubadora ZITEK, entre otros.

- Lineas de investigacion. Democracia y participacién de los trabajadores en la empresa. Economia
social y solidaria e innovacién social. Gobernanza y derecho de las organizaciones de economia
social. Politicas publicas de promocidn de la economia social. Globalizacién e internacionalizacidon
de las organizaciones de economia social. Innovaciéon social y gobernanza publica. Procesos de
cambio e innovacidn social.

- Formacion. Doctorados, masters y cursos de verano. El Master Universitario en Economia Social
y Solidaria estd promovido por el Instituto GEZKI (Instituto de Derecho Econémico y Economia
Social), como responsable del mismo, asimismo colaboran el Instituto Hegoa, la Facultad de
Relaciones Laborales y Trabajo Social, la Facultad de Economia y Empresa (Seccion Gipuzkoa), y los
Departamentos de Economia Aplicada | y Derecho de la Empresa, todos ellos 6rganos de la UPV/
EHU. Entré en funcionamiento en el curso 2013/2014.
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Sinnergiak Social Innovation organizé hasta el afio 2014 el Master en Innovacién Social. Este Master
era una propuesta equilibrada de enfoques tedricos y conocimiento de proyectos reales en torno a
la Innovacion Social. Introducia informacion actualizada sobre agendas de problemas en el campo
de la Innovacion Social y ofrecia herramientas y metodologias concretas para que profesionales e
investigadores se enfrentasen a nuevos retos y oportunidades tanto organizacionales como sociales,
con capacidad de comprensién y transformacion.

Sinnergiak Social Innovation

Sinnergiak Social Innovation fue creada en el aifio 2012 como una unidad auténoma de la Fundacidn
Euskampus (Campus de la Excelencia Internacional). Euskampus es una agregacién estratégica entre
agentes publicos y privados conformada por la UPV/EHU, Tecnalia Corporacién Tecnoldgica y Donostia
International Physis Center (DIPC).

Sinnergiak impulsa el desarrollo del conocimiento fomentando la colaboracidn con agentes
hetereogéneos tanto desde la perspectiva social como territorial, tanto en el dmbito local como
internacional. Todo ello estimulando la cooperacidn entre diferentes, para dar respuestas a problemasy
demandas sociales desde planteamientos, perspectivas y actividades innovadoras.

La actividad de Sinnergiak persigue por tanto promover el desarrollo de competencias en las personas
y las capacidades de innovacion en las organizaciones y comunidades, condiciones bdsicas para la
obtencidn de resultados con un impacto socialmente visible y util.

Las diferentes areas de actividad son:

Investigacion. Centrada en el desarrollo de proyectos innovadores cuyos resultados mas visibles
son indicadores, modelos, productos, redes y alianzas estratégicas.

- Formacion. Planificada para crear contenidos y contextos de ensefianza-aprendizaje en torno a la
Innovacién Social: construccién de un cuerpo coherente de conocimiento; desarrollo de sistemas
de almacenamiento de conocimiento; guias orientadas a la actividad docente; puesta en practica
de distintas modalidades formativas.

- Accidn e Intervencion. Concebida para el fomento de los procesos de aprendizaje colaborativo en
contextos presenciales y virtuales (talleres) que promuevan y faciliten metodologias orientadas
a la vertebracién desde la hibridacion, la experimentacion de la diversidad, la adquisicion de
competencias y habilidades profesionales, la generacion colectiva y participada.

- Transferencia de Conocimiento. Orientada a la difusidon de experiencias (proyectos, casos),
informes y documentos (evaluaciones, impactos) publicaciones cientificas (libros, articulos) y
networking (construccion de comunidad, posicionamiento), redes y alianzas estratégicas.

Los principales proyectos desarrollados han sido:

e SUDOE-Transcreativa. Innovacion Social e Industrias Culturales y creativas, 2012-14.

e FP7-SIMPACT. Impacto de la Innovacién Social en Europa, 2014-17.

e RESINDEX. Regional Social Innovation Index, 2013.

e Hedabide. Contextos hibridos de aprendizaje y practica orientados a la innovacion social, 2013-14.
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Ergolab. Living lab para el disefio de TICs centrado en el usuario, 2013-14.

e |CCs en Euskadi. Estudio de las Industrias culturales y creativas en Euskadi, 2014.
e Workplace Innovation en Gipuzkoa, 2014- actualidad.

e H2020-Social Innovation Community, 2016-19.

e Erasmus Plus. Students4Change, 2016-19.

e Monitor de Gestidon Publica, DFG 2016-17.

e Etorkizuna Eraikiz. Gobernanza innovadora en Gipuzkoa, 2016-17.

Sinnergiak Social Innovation se concibe como una organizacion del conocimiento que destaca por los
dos valores claramente diferenciados y de alto valor agregado que son: la capacidad de transformar y
diseminar los conocimientos orientados a las necesidades del mercado, y la internacionalizacién de su
actividad investigadora.

Sinnergiak cuenta con una sdlida red internacional de universidades, centros de investigacion y
colaboradores y agentes, que facilitan la identificacidon e integracion de nuevos conocimientos en un
viaje de ida y vuelta, desde el interior al exterior y desde el exterior al interior. Es decir, le permite al
centro un posicionamiento de primera linea en torno a las innovaciones de la comunidad internacional
de investigacidn cientifica, asi como la redistribucién y difusidon del conocimiento y el conocimiento en
si mismo.

Desafios y proximos pasos

El principal problema al que se enfrenta la universidad para desarrollar la ensefianza del Emprendimiento
y la Innovacidn Social estd relacionado con las politicas institucionales.

La Innovacién y el Emprendimiento social no pueden ser considerados un afiadido, que tiene como
cometido especifico un Departamento mds que trabaja paralelamente al resto de actividades de la
universidad, sino que debe ser integrada en todos los ambitos de la Universidad (docencia, investigacion,
extension y gestion).

Docencia e Investigacion. Trabajo coordinado y articulado entre las diferentes facultades que estan
relacionadas con la Innovacién Social y el Emprendimiento Social como, por ejemplo, Sociologia,
Empresa, Trabajo Social, Psicologia...

Gestion. Estructuras muy burocratizadas que representan un limite para atender las necesidades de
desarrollo de innovaciones sociales en cualquiera de sus formas. La Universidad debe convertirse en un
agente posibilitador del ecosistema de la Innovacidn Social. Mayor vinculacién con la sociedad en los
cuatro ambitos de la universidad definidos anteriormente. La cooperacion es un “driver” de la Innovacion
Social y la universidad debe ser ejemplo de las posibilidades que las nuevas formas de colaboracién y
articulacién pueden puede representar para la sociedad.

Monitorear y evaluar el impacto de las innovaciones sociales. La universidad debe tomar las riendas
en la investigacion sobre la Innovacion Social (sus impactos, tendencias y oportunidades). Promover la
creacion de laboratorios de innovacién de politicas publicas a nivel local y regional.
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3.12. Université Grenoble Alpes (UGA)

Contexto

La Universidad Grenoble Alpes es fruto de la fusién, en enero de 2016, de las tres ex-universidades,
Universidad Joseph Fourier, Universidad Pierre Mendeés-France y Universidad Stendhal. Es la quinta
universidad de Francia en nimero de estudiantes (45000), agrupa 23 facultades, institutos y escuelas, 80
laboratoriosy 5500 profesionales. Su oferta de estudios cubre el conjunto de los campos disciplinarios y su
investigacidn estd calibrada para situarse a la vanguardia de la innovacién. Al estimular las interacciones
de la formacién y de la investigacién con el mundo socioecondmico y cultural, la Universidad Grenoble
Alpes favorece la apertura, la interdisciplinariedad y la innovacion.

La universidad Grenoble Alpes forma parte de un conjunto universitario “la comunidad Universidad
GrenobleAlpes” queretneatodaslasinstitucionesde ensefianzasuperiordelaciudad. Elemprendimiento
estudiantil es un tema importante que la comunidad Universidad Grenoble Alpes apoya desde varios
anos. Grenoble fue una de las primeras ciudades francesas en el apoyo dado al emprendimiento
estudiantil, desde 2002 con la creacién de la “casa del emprendimiento” cuya meta era promover la
idea de emprender entre los estudiantes.

En 2014, la “casa del emprendimiento” se convirtié en el Centro estudiantil para la Innovacién, la
Transferencia y el Emprendimiento (PEPITE); un Departamento de la comunidad Universidad Grenoble
Alpes dedicado al desarrollo del emprendimiento estudiantil.

A finales de 2014, el gobierno francés cred un estatuto especial de “estudiante emprendedor” que
permite a los estudiantes conservar sus derechos de estudiantes y al mismo tiempo, trabajar en su
proyecto de construccion de empresa/organizacion. En 2016-2017, estudiantes emprendedores
forman parte del incubador PEPITE de la universidad Grenoble Alpes.

También existe apoyo a través de un financiamiento de proyectos de asociaciones estudiantiles (el
fondo de solidaridad y de desarrollo de proyectos estudiantiles). Este fondo apoya proyectos en el
ambito de la cultura, solidaridad y compromiso ciudadano, medioambiente, deporte, entre otros.

Promising

La Universidad Grenoble Alpes ha iniciado desde 2012 un Programa titulado Promising cuya meta es
introducir nuevas formas de ensefianza para favorecer la “capacidad de innovacion” entre los estudiantes.

Promising introduce metodologia de design thinking y creatividad dentro del curriculo del Master
Gestion de la innovacion. Ademds de cursos de ciencias sociales (filosofia, sociologia) y gestion, los
estudiantes tienen un proyecto propuesto por una empresa, algunos en el dmbito de la innovacion
social. Promising tiene un convenio con Shamengo,**’ un Programa que presenta innovadores sociales
en todo el mundo.

117 Shamengo. Inspire your life, http://www.shamengo.com
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El objetivo del curso es que los estudiantes se encuentren en una situacién de gestion de la innovacion
en el cuadro del emprendimiento social. Varios emprendedores sociales Shamengo (o de un incubador
local) proponen problematicas que desarollar con los estudiantes del Master Gestion de la innovacion,
trabajando por grupos de 4, durante 3 meses. Trabajan en autonomia en el proyecto guiados por los
profesores de la universidad.

Los estudiantes deben desarollar escenarios de uso vy
prototipos, proponer soluciones y recomendaciones desde un
pliego de condiciones que han escritoy que incluye los problemas
que solucionar, el calendario y la metodologia utilizada. En el
curso, se trabaja la creatividad, trabajo en grupo, competencias
de comunicacién y relacionales, gestién de proyecto, analisis de
un problema, respuesta a la problematica de un cliente, capacidad de escuchar, fuerza proactiva.

En el programa Promising de la Universidad Grenoble Alpes, el dispositivo E/ laboratorio de los posibles®”
fue desarollado para proponer a los estudiantes de Mdster una experiencia de innovacién colaborativa,
durante un semestre, fundado en los principios del design thinking. Este dispositivo pedagdgico se
organiza en colaboracion con un actor econdmico o institucional (asociacion, comunidades) que propone
a la universidad un estudio de innovacidn exploratoria. Los profesores eligen proyectos vinculados con
grandes retos sociales de cultura, salud, conservacidn de los recursos naturales, lo que da motivacion a
los estudiantes que trabajan en el proyecto.

El laboratorio de los posibles® es un proceso pedagdgico centrado en la articulacion de la reflexidn por
la investigacion y la accidn en el terreno. Tiene las caracteristicas siguientes :

- Una dptica pluridisciplinaria (ciencias sociales)

- Laestructuracion del trabajo en un proceso de proyecto

- Un trabajo en equipo en un espacio dedicado a la colaboracion y la creatividad

- Laformalizacién de las competencias adquiridas

- Un proceso de evaluacién del dispositivo por una encuesta cualitativa con los estudiantes

El laboratorio de los posibles® fue premiado con el Certificado Nacional de Excelencia, por parte del
Ministerio de Ensefianza Superior, en la categoria de “innovacién pedagodgica”.

Las recomendaciones de los organismos internacionales (UNESCO, OCDE, UE) a propdsito de las
competencias del siglo XXI se centran en la importancia de desarollar en los estudiantes las competencias
de colaboracidn, pero tambien de creatividad, de pensamiento critico, capacidad para resolver problemas
e innovacion. El design thinking, un método de creatividad colectiva pluridisciplinaria, desarollado en la
Universidad de Stanford (EU), se difunde para desarollar ese tipo de competencias entre los alumnos.
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Desafios y proximos pasos

Al trabajar en el ambito del Emprendimiento e Innovacién social, puede incurrirse en una distorsién de
calendario: el calendario universitario se encuentra muy rigido y puede encontrar dificil coincidir con el
calendario o el ritmo de desarollo de un proyecto de Emprendimiento Social.

Las universidades carecen de espacios dedicados a que los estudiantes puedan reunirse para trabajar
en grupo en el proyecto. Desde hace poco, la Universidad Grenoble Alpes ha instalado espacios que los
estudiantes pueden reservar para trabajar en sus proyectos.

Para los profesores, la ensefianza del Emprendimiento e Innovacidn social es muy exigente de tiempo
porque no sélo hay que preparar los cursos, sino que se trata de intercambiar con las comunidades
(comunidades, incubadores...), coordinar los proyectos de los estudiantes lo que pide mucha mas energia
que los cursos convencionales. Ademas, los profesores carecen a menudo de una capacitacion adecuada
para ese tipo de proyectoy, en la carrera docente, no puede valorarse en comparacion con los trabajos de
investigacién, de modo que esta forma de ensefianza sigue siendo escasa en las universidades francesas.

Iniciado en 2012, Promising tiene ya una experiencia sélida de desarrollo de nuevas formas de
ensefanza: talleres de creatividad, talleres de design-thinking y ciencias sociales en proyectos de
innovacion, formacion de profesores a los métodos de creatividad.

El programa se esta desarollando con aun mas actividades: varios Laboratorios de los posibles® y
talleres de creatividad al afo, desarrollo de una comunidad de profesores formados en los métodos de
creatividad, capacitaciones de profesores, intercambio de practicas, escuela de invierno en gestion de
la creatividad.

El equipo Promising se instalara en 2019 en un edificio que acaba de construirse: la casa de la
Innovacion y de la Creacién en el Campus de la Universidad. El objetivo de Promising sigue siendo la
experimentacion, desarollo y propagacién de nuevas formas de ensefianza de los métodos de innovacion
vinculadas con las ciencias sociales. Su accidn se situa al nivel del conjunto universitario de Grenoble y
tiene como meta propagarse tanto al nivel francés como internacional.
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México

3.13. Universidad de Colima (UCOL)

Contexto

Se fundod el 16 de septiembre de 1940. Después de mas de siete décadas al servicio de la ensefianza,
la investigacion y difusidn de la cultura, sus principios institucionales de libertad de catedra y discusién
de ideas, ademas de paridad estudiantil, siguen intactos, buscando contribuir permanentemente en
el bienestar colectivo mediante la formacién de recursos humanos comprometidos con la sociedad;
respondiendo a los retos impuestos por la modernizacidén y la globalizacién, a través de la construccién
de una identidad caracterizada por el prestigio académico y una oferta educativa de buena calidad.
Actualmente su matricula es de 12,367 estudiantes en bachillerato; 10,214 en profesional asociado
y licenciatura, y 604 en posgrado. La Universidad ofrece 17 opciones en el nivel medio superior; diez
de profesional asociado, 58 de licenciatura, 11 especialidades, 22 maestrias y 9 doctorados, que se
imparten en cinco campus ubicados en los diferentes municipios del estado de Colima. La Universidad
tiene 40 Programas educativos de licenciatura clasificados en el nivel uno del Padrén de Programas
evaluados de los CIEES.

Mision: la Universidad de Colima como organismo social, publico y auténomo tiene como mision
contribuir a la transformacion de la sociedad a través de la formacion integral de bachilleres profesionales,
cientificos y creadores de excelencia, y el impulso decidido a la creacion, la aplicacidn, la preservacion
y la difusién del conocimiento cientifico; el desarrollo tecnolégico y las manifestaciones del arte y la
cultura, en un marco institucional de transparencia y oportuna rendicion de cuentas.

Vision al 2030: |la Universidad de Colima en el 2030 es una institucidén reconocida mundialmente como
una de las mejores universidades del pais por su calidad y pertinencia, que asume su responsabilidad
social contribuyendo sistémica y creativamente al desarrollo equitativo, democratico y sustentable de |a
entidad, la nacién y el mundo, y se distingue por:

e Laformacién orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos, altamente competentes en
su ambito laboral, socialmente solidarios y comprometidos; formados con Programas educativos
de calidad, desde una perspectiva humanista, flexible, innovadora, centrada en el aprendizaje.

e Elreconocimiento de la calidad de sus Programas de investigacion cientifica —bdsica y aplicada—
como resultado de sus contribuciones al conocimiento, el desarrollo de la entidad y el pais, y la
formacion de una cultura cientifica y tecnolégica localmente relevante.

e El éxito en sus relaciones de cooperacién académica y cultural con individuos, instituciones y
organizaciones nacionales y extranjeras, basadas en la reciprocidad y estructuras flexibles.
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e Liderar el andlisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo sustentable; responder y
anticiparse a las necesidades del entorno transfiriendo arte, ciencia, tecnologia e innovacién, en
un esquema de corresponsabilidad y compromiso social.

e Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion agil, transparente, flexible y con procesos
certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.

e La Universidad de Colima como una institucién con alto reconocimiento social de sus pares
académicos y con clara proyeccion internacional; dedicada a la formacién integral de profesionales,
al impulso del arte, la ciencia y la difusién de la cultura, con estructuras y procesos de calidad.

e Se cuenta con Programas y Procesos administrativos, de gestidn y toma de decisiones basados en
drganos colegiados, que por su eficiencia y eficacia permiten una rendicion de cuentas clara a la
sociedad. Se han formado alianzas estratégicas con los sectores publico, privado y organizaciones
no gubernamentales para la promocién del desarrollo social con equidad y justicia.

A su vez, se han estrechado los vinculos con el sector social y productivo, privilegiando el desarrollo
comunitario y el apoyo a organizaciones de la sociedad civil, asi como el acompafiamiento y
asesorias que se realizan para la micro y pequeina empresa.

e Finalmente, existen Programas para el rescate, promocién y enriquecimiento de la identidad y
valores locales y nacionales, en el contexto universal de la cultura. Ademas de un marco normativo
completo y actualizado que regula las actividades académicas, administrativas y laborales,
garantizando estabilidad y su buen funcionamiento.

La UCOL al asumirse como una institucion publica comprometida con la Responsabilidad Social, esta
consciente de que es necesario abandonar los viejos esquemas y paradigmas del desarrollo, y acoge las
nuevas teorias y conceptos propuestos por los centros de formacion del pensamiento en la frontera del
conocimiento. Se busca con ello construir un camino propio para alcanzar lograr su Misién, lo cual la lleva
a enfrentar la necesidad de encauzar sus funciones y alianzas con la sociedad y lograr la competitividad,
garantizando la equidad y sostenibilidad, contribuyendo al fortalecimiento del tejido social y a su propia
comunidad universitaria. Bajo estos supuestos, el plan se enmarca en la nueva agenda para el desarrollo
formulada por el PNUD, que se resumen en el desarrollo humano integral, ubicando ampliamente los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. La universidad asume el progreso social como el producto de tres
factores basicos: una politica social de largo plazo destinada a incrementar la equidad y garantizar la
inclusion, un crecimiento econdmico que genere empleos de calidad, y el pleno reconocimiento de que
el desarrollo tiene objetivos mas amplios, como el contenido en el concepto de “desarrollo humano
integral” del PNUD, en donde la Innovacién Social y el Emprendimiento conforman un binomio para
lograr desarrollo a escala humana.

La UCOL desde su creacion como universidad popular se ha comprometido con la poblacion,
especialmente con los colectivos de alto riesgo. Ademads, se ha acumulado experiencia en el desarrollo
de estrategias para impulsar mejoras, las que se han cristalizado en un modelo de intervencion social-
educativo de alto impacto para el desarrollo de colectivos competitivos. Esto incluye la implementacidn
de un ecosistema de emprendimiento donde los estudiantes son la pieza clave. A la vez, ellos aprenden
competencias para su desarrollo profesional con alto sentido para contribuir a la Innovacidn Social.

Respecto a la formacion de Innovacién Social, ésta se concentra principalmente en la formacién de
una cultura de innovacion y de emprendimiento en bachilleratos y facultades, la creatividad y liderazgo
emprendedor, la capacitacion a profesores en el uso de tecnologias de informacidn para la docencia y
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el desarrollo de competencias para la intervencién social-educativa. El Modelo de intervencién social-
educativo tiene como objetivo impulsar procesos y acciones dirigidas a generar condiciones de desarrollo
humano sostenible en los diversos municipios del estado de Colima, teniendo como eje la participacién
y organizacién de la poblacién y la conformacién de redes de cooperacién entre los diversos actores
sociales, para la atencion de su problematica prioritaria con el fin de hacerlas competitivas para sortear
los retos que la sociedad moderna les esta planteando, comprende las siguientes fases:

Fase | * Investigacion diagnéstica
* Disefio y Desarrollo de un Sistema
Fase II informativo inteligente
Fase Ill e Instrumentacién del diagnéstico
Fase IV e Anilisis de resultados
Fase V ¢ Definiendo la situacién corriente
Fase VI * Definiendo el modelo de intervencién social
= Instrumentando el modelo de innovacion
Fase VII i
Fase V| “ * Asegurando el Desarrollo sustentable

(Ecosistema de emprendimiento)

Durante estas fases se realiza:

e (Capacitacion de estudiantes, maestros e investigadores en torno al modelo de intervencién
(Intervencién e innovacidn social, desarrollo de proyectos, emprendimiento, seminarios de
investigacioén) y su aplicacion.

e Elaboracién y analisis del escenario de intervencion.

e Disefio de Modelo de intervencién (incluye jerarquizacidon de zonas, estrategias de inmersion,
lineas y programas, procedimientos, etc., analisis politico de actores).

e Integracién de red institucional para apoyo de acciones.
e Acompafiamiento y asesoria por etapa de inmersién y sensibilizacién de la poblacion.
e Asesoria para la gestidon de recursos para programas, proyectos y procesos.
e Supervisién de procesos desarrollados.
Modelo de intervencidn social-educativa para colectivos del Estado de Colima
Zona de estudio: Colonias de dos cabeceras municipales; Villa de Alvarez y Colima.
Dependencias y facultades: Escuela de Trabajo Social, Facultad de Pedagogia, CEUPROMED y CGTI.

Participantes; Alumnos de ultimos semestres, y en practica escolar, servicio social y docentes,
investigadores expertos de CEUPROMED y CGTI.
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Algunas estrategias emprendidas en relacion con el Emprendimiento e Innovacién Social:

e Programa de capacitacidon a sectores de mujeres y jévenes para capacitar en la generacion de
proyectos productivos en linea.

e La vinculacion institucional a través del servicio social para propiciar la gestion, incorporacién e
involucramiento de los estudiantes en el impulso econdmico de la zona.

e Fomentar nuevas formas educativas, como lo es la educacidn a distancia a nivel medio superior y
superior, asi como orientar acciones encaminadas a la capacitacion y formacién de competencias
de acuerdo a la adquisicién de aprendizajes, habilidades y actitudes en el desarrollo de
pequeias empresas.

La UCOL esta desarrollando un Programa para asi fortalecer la experiencia y promover:

e El apoyo eficaz a los futuros emprendedores mediante estrategias de colaboracion multidisciplinarias
entre los bachilleratos, escuelas y facultades (estructura flexible).

e La cultura emprendedora del personal académico.

e Laintegracion de actividades y planes de estudio que involucren el desarrollo de competencias de
intervencién social-educativa, emprendedoras y de Innovacion Social en los bachilleratos, escuelas
y facultades.

e La vinculacién con los diversos sectores para involucrarlos en la construccién de soluciones para
las problematicas sociales del entorno

Desafios y préoximos pasos

e Falta de conocimiento sobre Emprendimiento, Innovacién e Inclusién Social.

e Falta de desarrollo de competencias para la implementacién de modelos de intervencién
social- educativa, trabajo colaborativo y multidisciplinar orientado al Emprendimiento y la
Innovacion Social.

¢ Incluir a mas facultades y escuelas y a centros de investigacion.

e Poca integracion en los planes educativos de estos conceptos, dandoles ya un caracter disciplinar
y transversal.

e Falta de capacitacidon docente para la formacidn de estudiantes en el Emprendimiento y la
Innovacion Social.

e Falta de una politica institucional en el ambito del Emprendimiento y la Innovacion Social.
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México

@

Tecnologico
de Monterrey

3.14. Tecnolégico de Monterrey (ITESM)

Contexto

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), también llamado Tecnolégico
de Monterrey, nacié en 1943 con la apertura de dos carreras: Administracion en el drea de ingenierias y
Administracion de negocios en México en las que se estudiaban los libros de Elementos de Administracién
de Henry Fayol y Principios de Administracion Cientifica de Frederick W. Taylor. Estos modelos de
administracién generaban mecanismos y actividades para incrementar la productividad (considerados
como los mas avanzados en la época), por lo que el Tecnoldgico de Monterrey los tomd como columna
vertebral en Programas de estudio para fomentar la sustentabilidad de las empresas del Pais.

Los Programas rapidamente se diversificaron en
otras areas del conocimiento incluyendo el estudio de
las Humanidades que dieron un matiz muy generoso,
para el desarrollo social que la sociedad demandaba
(ensilencio) a los programas del area de Ingenieria, asi
como a los programas que se orientaban a promover
los negocios.

Es asi que el Tecnolégico de Monterrey no se limité
a la reproduccion de empresas competitivas, sino que
fomentd el estudio de las Ciencias Sociales para intervenir
en el desarrollo social a través del impacto que tuvieron sus egresados al desarrollar sus propias empresas
como respuesta ineludible del aprendizaje en las aulas.

Al final de la década de los afios setenta se considerd como estrategia que: “...sus egresados tuvieran
una actitud emprendedora formal con objetivos especificos y con formacion especial que les diera las
herramientas necesarias para el Desarrollo Social a través del emprendimiento”. De este modo, en 1978
se consolida el Programa Empresario que mas tarde se transformd en el Programa Emprendedor,*'®
el cual marca los inicios de manera formal al desarrollo de una cultura de Emprendimiento Social
como una respuesta que busca impulsar la Innovacidon Social para atender no solamente el rezago
de las personas, sino proponer y fomentar mecanismos para la innovacién como detonador de la
productividad y la competitividad para el beneficio de los inversionistas (accionistas) y de la sociedad,
a través de la generacidon de empleos y de la calidad de vida de los integrantes de la sociedad en
innumerables actividades directas e indirectas de las empresas lucrativas y/o sociales que promueven el
desarrollo humano.

118 Tecnoldgico de Monterrey. Emprendimiento. Formacién Emprendedora. Historia del Programa Emprendedor.
https://tec.ms/es/diferencia-tec/emprendimiento

140



Co-funded by the
. + Erasmus+ Programme
CHANGE of the European Union

“En el ITESM [Tecnoldgico de Monterrey] se establecen estrategias
basadas en la innovacidon y en el conocimiento aplicado con el
uso de sistemas de informacién interconectados en redes locales
e internacionales, fomentando asi las actividades econdmicas,
sobre todo el autoempleo, que demanda el desarrollo de actitudes
propositivas en los trabajadores y que requiere de aptitudes y
capacidades especificas para desarrollar exitosamente una actividad
da lugar a que el desarrollo de las competencias como una alternativa
pertinente para resolver y atender a las exigencias de productividad
en las organizaciones sea una de sus fortalezas.

En suma: se requiere de una combinacion particular en la toma de
riesgos, con creatividad e innovacién, con administracion sobresaliente
gue constituye la manera para generar y consolidar nuevas actividades
0 procesos econdmicos”.11?

Cobra especial importancia el impulso de la emprendeduria mediante la educacién para fomentar la
participacién social eficaz en los procesos de desarrollo. Esta nueva filosofia de gestion empresarial
considera como aspectos relevantes a la gestion por competencias, la gestién del conocimiento y
del aprendizaje organizacional, lo que implica profundos cambios en los métodos de liderazgo y de
organizacion del trabajo, en esencia representa una transformacién radical hacia una cultura colaborativa
y de innovacién.

Estos cambios en la economia, la empresa y, por ende, en la sociedad reclaman reformas radicales en
los procesos educativos en general, y en particular en las universidades. Una respuesta es el transito
hacia la formacién profesional basada en competencias, que se distingue de la formacion tradicional en
varios aspectos:

e Las competencias se demuestran en el desempefo en un contexto empresarial y/o profesional
determinado.

e Selogra una mejor comprension del proceso para llegar a la apropiacion del conocimiento.

e Se conoce por parte del maestro y el alumno, la metodologia empleada para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Secomparan los resultados obtenidos con lo esperado por la empresay la sociedad en su conjunto.
Caso destacado

Uno de los aspectos que justifica la pertinencia de la formacidon basada en competencias para el
Emprendimiento Social, radica en la ensefianza y fomento de la Innovacidn, la cual es ineludible en las
estructuras organizacionales con funcionamiento de equipos auto-gestionados que requieren que sus
integrantes cuenten con competencias asociadas a la capacidad para la toma de decisiones efectiva y
proactiva para la innovacién, para la creatividad, asi como para la organizacién del trabajo colaborativo
con responsabilidad en el desempeno. A la fecha se imparten cursos especificos para el desarrollo de
competencias en Emprendimiento Social como, por ejemplo:

119 | j|ljan Brisefio y Susana Chacdn (Coord.), Un espacio, cuatro escenarios (México: Tecnoldgico de Monterey/Miguel Angel
Porrua, 2008), 12.

141



STUDENTS4CHANGE PROJECT.
Social Entrepreneurship in Academia.
574133-EPP-1-2016-1-MX-EPPKA2-CBHE-JP

Liderazgo emprendedor: Curso obligatorio del 6to. Semestre dentro del Plan de Estudios del
Programa de Preparatoria Multicultural y Bicultural. En este curso el alumno desarrolla de forma
innovadora un proyecto emprendedor que le permita comprender que ser emprendedor va
mas alla de crear y administrar empresas, implica un modelo de vida que consiste en identificar
oportunidades de desarrollo y asumir riesgos en cualquier ambito.

Liderazgo para el desarrollo social: Curso obligatorio ubicado en 5to. semestre del Programa de
Preparatoria Bicultural y Multicultural, en donde el alumno participa en un proyecto de impacto
social a través del cual desarrolla sus habilidades de liderazgo y su compromiso social.

Emprendimiento: Curso obligatorio ubicado en el segundo tercio, entre 5to. y 6to. semestres del
Programa de Licenciatura e Ingenieria dentro del Tecnoldgico de Monterrey. Dentro de este curso,
a través de un proyecto, se busca que los estudiantes sean capaces de reconocer las necesidades o
problematicas de desarrollo que aquejan a su sociedad, y puedan, mediante la puesta en practica
de su espiritu emprendedor, crear empresas innovadoras con alto impacto social, cuyos modelos de
negocios sean factibles y capaces de generar utilidades y atraer recursos, que ademas coadyuven
al mejoramiento de oportunidades para su sociedad.

Red de centros de familias emprendedoras: Este centro se ha desarrollado tomando en cuenta
que 98.5% de las empresas en México son Pymes y Mipymes, y que 90% de las empresas en
nuestro pais son familiares. Ademds, 55% de las empresas familiares que nacen cada afio, mueren
en menos de dos afios, y que 85% de los fracasos en las empresas familiares se debe mas a los
problemas de la familia empresaria que a los problemas propios de la empresa. Solamente 15 de
cada 100 empresas llegan a la tercera generacion. Se infiere que una de las causas es la ausencia de
competencias en Emprendimiento Social necesarias para conformar modelos de negocios capaces
de organizar contextos con cadenas de valor financiero y social. En este sentido, el desarrollo de las
competencias sociales coadyuva a garantizar la sostenibilidad y sustentabilidad de las empresas.

Estos cursos son un ejemplo de lo que en el Tecnolégico de Monterrey se esta realizando para preparar
a las futuras generaciones que atiendan los retos de una economia cada vez mas competitiva, dinamica
y basada en el conocimiento. Se asume que la Competencia es la capacidad productiva de un individuo
gue se define y mide en términos de desempefio en un contexto laboral, competencia para trabajar en
equipo, que tenga los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempefar con calidad,
creatividad y competitividad diferentes funciones dentro del proceso productivo integrando el saber, el
saber hacer y el saber ser.'?®

Esta definicion permitié establecer estrategias pertinentes y efectivas que se comunicaron con la
Visién y Misidon del Tecnoldgico de Monterrey en su Plan Estratégico de 2015, como se puede apreciar
en las definiciones de ambos aspectos:

Vision

En el afio 2015, el Tecnolégico de Monterrey serd la institucion
educativa mas reconocida de América Latina por el liderazgo de sus
egresados enlos sectores privado, publico y social; y porlainvestigacion
y desarrollo tecnolégico que realiza para impulsar la economia basada
en el conocimiento, generar modelos de gestion e incubacion de
empresas, colaborar en el mejoramiento de la administracion publica
y las politicas publicas, y crear modelos y sistemas innovadores para el
desarrollo sostenible de la comunidad.

120 Agustin Ibarra, Certificacion de Competencia Laboral: Nuevo Paradigma, Nuevos Retos para las Politicas Laboral y Educativa
(México: Organizacion Estados Americanos, 2001).
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Mision:

Es mision del Tecnolégico de Monterrey formar personas integras,
éticas, con una vision humanistica y competitivas internacionalmente
en su campo profesional, que al mismo tiempo sean ciudadanos
comprometidos con el desarrollo econédmico, politico, social y cultural
de su comunidad y con el uso sostenible de los recursos naturales.?

Asi, en la definicidn de su Plan Estratégico 2020, el Tecnolégico de Monterrey ha decidido alinear cada
proceso de la Institucion alrededor de su vision:“[flormar lideres con espiritu emprendedor, sentido
humano y competitivos internacionalmente”.?? Esto se traduce en un cambio tanto en la cultura
organizacional de la Institucién, como en la forma de disefiar cursos y planes de estudio, preparacion de
alumnos y profesores, asi como en modelos de ensefianza innovadores y vanguardistas que impliquen
no sélo el uso de herramientas tecnoldgicas, sino una diferencia en la forma de impartir y crear
conocimiento. Esto se refleja tanto en su Modelo Educativo Tec21'?*> como en su estrategia educativa
Formacion que Transforma Vidas.**

Actualmente, este espiritu de Innovacién y Emprendimiento Social se recupera y enfatiza desde la
perspectiva de Sentido Humano,**® la cual se ve reflejada tanto en sus programas educativos como de
investigacién y desarrollo, a partir de los cuales el Tecnoldgico de Monterrey forma personas y transfiere
el conocimiento para:

e Promover la competitividad internacional de las empresas con base en el conocimiento, la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y el desarrollo sostenible.

e Desarrollar modelos de gestién de empresas para competir en una economia globalizada.

e Crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para contribuir a la generacién
de empresas.

e Colaborar en la profesionalizacidn de la administracion publica; y analizar y plantear politicas
publicas para el desarrollo del pais.

e Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con modelos y sistemas innovadores para
mejorarla en lo educativo, social, econdmico y politico.

Algunas cifras generales que muestran la estrecha relacidon de la estructura organizacional con el
desarrollo de competencias para la Innovacion y el Emprendimiento Social son:*?

121 Tecnoldgico de Monterrey, Misidn y Vision 2015,
http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/Campus/CVA/Cuernavaca/Acercva+campus/Filosofia+Intitucional/Misiones+
anteriores/Mision+hacia+el+2015/

122 Tecnoldgico de Monterrey, Plan Estratégico 2020,
http://sitios.itesm.mx/webtools/planestrategico.2020/

123 Tecnoldgico de Monterrey, Modelo Tec 21, http://modelotec 21.itesm.mx/

124 Tecnoldgico de Monterrey, Formacion que Transforma Vidas,
https://tec.mx/es/diferencia-tec/formacién-que-transforma-vidas

125 Tecnoldgico de Monterrey, Visién,
http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/Campus/CVA/Cuernavaca/Acerca+del+campus/Filosofia+Institucional/Vision/

126 Revista digital “Transferencia”. Monterrey, México, Tecnoldgico de Monterrey, n® 70 (2005)
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Matricula 89641 Incubadoras 3819
total:

Preparatoria: 26114 Aceleradoras 9
Profesional: 55565 Parques para el 15

Emprendimiento
e Innovacién

Posgrado: 7962 Centros 2469

Comunitarios de
Aprendizaje

Egresados: 232644 Alumnos en 14997
Servicio Social por
Semestre
Profesores: 10117 Alumnos en el 10618
extranjero
Profesores de 2207 Alumnos 4714
planta extranjeros en el
ITESM
Profesores de 7910 Profesores 489
catedra extranjeros en el
ITESM

Cabe mencionar que la politica del Tecnoldgico de Monterrey para laimparticion de cursos es fomentar el
desarrollo de las competencias de Innovacién y Emprendimiento Social por lo que deben ser consideradas
transversales, es decir, deben ser parte de todos los cursos de todas las carreras sin menoscabo de la
forma y fondo de cada contenido en los Programas que se imparten.'?’

Desafios y proximos pasos

Sera urgente y estratégico garantizar la formacion de lideres sociales que garanticen la creacion y
recreacion de mecanismos para el Emprendimiento Social sin prejuicio de la rentabilidad o de una
economia subsidiaria en beneficio de las futuras generaciones.

La Formacion Basada en Competencias se considera una alternativa para el proceso de desarrollo a
través de la educacion que se vincula con el sistema productivo y la problematica social. En este sentido,
el desarrollo de competencias para el Emprendimiento e Innovacién Social coadyuva al desarrollo de
las destrezas y habilidades para realizar una tarea de manera eficiente, partiendo de la concepcién de
gue la competencia es interna y se manifiesta a través del comportamiento de la persona que estd
constituido por un conjunto de capacidades que se activan cuando se realiza una tarea, dando como
resultado la aplicacidon de una competencia.

Elenfoque en la formacién por competencias profesionalesimplica lograr en los individuos el desarrollo
de capacidades que les permitan lograr éxito en lo que hacen o hacer algo nuevo, innovador, distintivo
de la integracion de contenidos tedricos y practicos en lugar de acentuar su actitud en demostrar
sus conocimientos. Las directrices a seguir para el Desarrollo de las Competencias de Innovacién y
Emprendimiento Social son:

127 Fjemplo: curso “Cultura Organizacional e Innovacién Tecnoldgica”, el cual se usa de referencia dentro del apartado de
Definicion de Competencias de Innovacion y Emprendimiento Social que se incluye en este trabajo.
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Introducir y redisefar modelos de negocio en las empresas para que se consideren los objetivos
sociales sin menoscabo de la rentabilidad de la empresa.

Vincular las actividades empresariales a proyectos de caracter social en beneficio de la calidad de
vida de los ciudadanos.

Generar planes de negocio con la estrategia de Creacion de Valor Compartido consolidando el
nivel de productividad y competitividad que demanda la economia social en un nuevo contexto
mundial del comercio internacional.

Ill

Fomentar en nuestros egresados el “sentido humano” que no solo vigila el desarrollo social, sino
también el Indice de Desarrollo Humano que se mide a la luz de los indicadores de la OCDE.

Promover el rediseio con innovacidn tecnoldgica, de los contenidos de los Programas para atender
los retos del futuro inmediato que deben atender la sustentabilidad del medio ambiente y los
cambios demogréficos.

Promover los modelos de ensefianza-aprendizaje para aprovechar la tecnologia y la personalidad
de las nuevas generaciones en beneficio de los cuadros empresariales y dirigentes politicos.

Implementar nuevas formas de colaboracién hacia adentro de la Institucién con los colaboradores
y hacia fuera con organismos publicos que se relacionan con el Tecnoldgico de Monterrey.

Desarrollar competencias de Emprendimiento e Innovacidn Social para generar el contexto de la
competitividad con sentido humano que se refleje en la calidad de vida de los ciudadanos.
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Portugal

universidade
de aveiro

3.15. Universidade de Aveiro (UA)

Contexto

La Universidad de Aveiro (UA) se cred en 1973 y rapidamente se convirtié en una de las universidades
mas dindmicas e innovadoras del panorama internacional de educacién superior. La UA esta entre las
mejores universidades en el ranking de Times Educacion Superior de Menos de 50 [afios]; ofrece un
campus moderno y consistentemente se le reconoce la calidad de su infraestructura, la fuerza de su
investigacion y la excelencia de su personal. La Universidad atrae a una vibrante comunidad nacional e
internacional, con cerca de 15,000 estudiantes inscritos entre licenciatura y posgrado. Con mas de 70
nacionalidades en el campus. Estd organizada en 16 departamentos, cuatro escuelas politécnicas y 19
centros de investigacién, ademds de contar con una Incubadora de Negocios (IEUA); en todos ellos se
ofrecen programas que son reconocidos en un amplio rango de campos académicos.

Una de las caracteristicas distintivas clave de la UA es
= su cercana cooperacién con actores regionales y con
organizaciones, de ahi su intensa busqueda del valor social
regional. Esta cultura puede percibirse en la forma en como se
ubican geograficamente los distintos edificios e instalaciones
que conforman la infraestructura de la Universidad. Algunas
de sus escuelas politécnicas se encuentran ubicadas fuera de
las principales dreas de Aveiro, promoviendo una cultura de
proximidad con los actores econémicos locales, con la meta de
dar forma a un desarrollo puntual de programas de educacion
adecuados que atiendan las necesidades y los retos del desarrollo regional, especialmente en lo que
tiene que ver con la capacidad de emplear a jévenes.

En este contexto la UA, junto con su tradicional oferta académica curricular ha estado desarrollando
iniciativas e involucrandose en proyectos internacionales que promueven la conciencia y la preparacion
de los jovenes para el Emprendimiento y la Innovacidn Social. Las iniciativas incluyen apoyar las redes
locales de estudiantes voluntarios, promover la presentacién de ideas de Emprendimiento Social vy,
progresivamente, el desarrollo de formacién y preparaciéon de modulos que, finalmente, lleven a la
incorporacién de dichos tépicos en los Programas curriculares de manera formal. Por ejemplo, los
Programas de licenciatura y posgrado en Disefio, dirigidos por el Departamento de Comunicacion y
Artes,’?® de la UA incluyen cursos dedicados a los temas de disefio para la Innovacion Social, en los que
los estudiantes desarrollan proyectos para atender retos locales y oportunidades para la creacion de
valor social. Se invita a que los estudiantes participen en este curso como un elemento clave para todo

128 Universidade de Aveiro, Deca.Departamento de Comunigdo e Arte, Design para a Inovagdo Social,
https://www.ua.pt/deca/uc/5822
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el proceso, comenzando con una lluvia de ideas, y después traer a la discusidon problemas locales, para
posteriormente crear un prototipo e implementar lo que crearon, “servicio, aplicacién, solucion, marco
de trabajo, etc.”.

“Portfolio” y “Oficinas de Innovacion Social”

Desde 2014 la Universidad de Aveiro ha desarrollado una metodologia, Ilamada “Oficinas de Innovacién
Social”, que se materializa dentro de una serie de talleres para formacion de los actores regionales
para el desarrollo de proyectos de Innovacion Social. La metodologia del taller se desarrolld, y se
implementa, por un equipo multidisciplinario de la Universidad de Aveiro (involucrando a profesores e
investigadores de varios Departamentos y Escuelas, incluidas Disefio, Ciencias Sociales y Gobernanza,
Gestidn y Economia, etc. En 2015 esta formacién metodoldgica se aparejo con una iniciativa preliminar
llamada “Portfolio de Oportunidades para la Innovacion Social en la Region de Aveiro”, que involucraba
visitas de campo y didlogo con actores locales para identificar oportunidades prominentes de creacién
de valor social. Un equipo multidisciplinario de la Universidad llevd a cabo investigaciéon de campo en
los 11 municipios que componen la region de Aveiro, catalogando las oportunidades de herencia, las
practicas y el conocimiento locales, cuya valorizacidon podria promover su preservacion y su valor social;
es decir, preservando las identidades locales y promoviendo las oportunidades de empleo y crecimiento.
La meta del trabajo de campo fue identificar las oportunidades para los servicios de desarrollo basados
en estilos de vida sustentables, ciudadania activa, inclusidn social, diversidad cultural y nuevos modelos
econdmicos. Este ejercicio preliminar fue, en si mismo, un reto, porque involucrd la coordinacién de
distintas partes interesadas en la regidn: la universidad, los municipios locales y las asociaciones locales,
gue se involucraron en un ejercicio conjunto de identificacién de los actores relevantes de la region,
y en posibilitarles el acceso. El diagndstico de esta area llevd a la identificacion de cuatro areas de
oportunidades para la creacion de valor social: construir sobre la base de los activos, el conocimiento
y los individuos locales: salud y cuidado; agricultura y alimentos; turismo y desarrollo sustentable;
preservacion de la herencia cultural.

Siguiendo el diagndstico del area, se llevaron a cabo una serie de esfuerzos de difusién en los que
el ejercicio fue comunicado a los actores locales, a través de las 11 municipalidades y, nuevamente,
con la colaboracion de los actores sociales (como las Municipalidades, las asociaciones, etc.); la
informacion se difundié en un formato en linea.'® El propdsito de dicha difusién fue generar conciencia
de las oportunidades e incrementar el rango de atraccion de potenciales individuos interesados en
buscar las “Oficinas de Innovacién Social” con la meta de desarrollar ideas de proyectos en las cuatro
areas tematicas.

Los talleres incluian un numero de fases dedicadas a la explicacion de conceptos, ejemplos y
oportunidades actuales para el Emprendimiento y la Innovacién Social; ejercicios de disefio en los cuales
los participantes pasaban por varias fases, generando soluciones posibles en un marco de trabajo de un
concepto de servicio para sus comunidades, y también una sesion con un equipo de gestién y economia,
para crear un escenario financiero sustentable. Los talleres se organizaron en cuatro temas de acuerdo a
las oportunidades previamente mapeadas en la Regidn. Cada taller aportd dos o tres ideas de servicios
gue a continuacién ayudaron a incubar y guiar soluciones existentes.

129 Como ejemplo, Universidade de Aveiro, Oficinas da Inovagdo Social, “Portfolio de Oportunidades de Inovagao Social na
Regiao de Aveiro”, http://ais-iera,web.ua.pt/
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El programa de formacién permitié a los participantes desarrollar habilidades para poder trabajar en
equiposinter-institucionales, mientras que al mismo tiempoidentificaban las oportunidades de desarrollo
de proyectos de Innovacién Social. A través de las sesiones tuvieron la oportunidad de comprender que
la Innovacién Social requiere un esfuerzo colectivo para poder generar nuevas respuestas a los retos
sociales, a través del uso de herramientas que promueven la creatividad, la cooperaciény la colaboracion
entre los distintos actores.

Desafios y proximos pasos

El desarrollo de las ofertas de educacion y formacién para la Innovacién y el Emprendimiento Social
en el nivel universitario todavia esta en una fase temprana. Mientras que se tiene una percepcion
acerca de la apertura de los actores regionales al desarrollo de ofertas académicas en esas areas,
los cursos y programas que existen al respecto son todavia predominantemente extra-curriculares,
es decir, conferencias, cursos de formacion cortos, proyectos de investigacion, etc. Entre los factores
determinantes de éste se encuentra la aparente ambigliedad acerca del futuro de los perfiles de
trabajo de los emprendedores e innovadores sociales; esto condiciona la voluntad de la universidad
de desarrollar ofertas curriculares de formacion. Es mas, la falta de entendimiento comun acerca de
la Innovacion y el Emprendimiento Social todavia existe entre los actores locales, los tomadores de
decisiones, los educadores y los investigadores: una realidad que no favorece un desarrollo rapido de las
ofertas de educacién y formacion.

Debido a esto, un paso siguiente sera insertar la Innovacién Social en una disciplina curricular
transversal dentro de cursos diferentes como educacién, lenguas modernas, planeacién urbana,
ingenierias y economia. Con miras a un curriculo interdisciplinario y de capacidades multiples esta
disciplina transversal llevard a unir a los profesores y a los estudiantes, y desarrollard un sentido de
comunidad eficaz dentro del campus.
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ANEXOS

I. Tabla completa de competencias en Innovacidn Social

Nombre de la competencia

Conocimiento tedrico

Tipo

Objetivos generales

Conocimiento de sobre la Innovacidn Social y cémo llevarla a la practica

Aprender el saber-hacer tedrico. Utilizar el conocimiento tedrico en la practica.
Construir un sistema de transferencia tedérico-practico.

Acciones

Definir la Innovacién Social. Explicar el término “Innovacion Social”. Separar el término de
otros términos (como Empresa social). Recolectar los mejores ejemplos de la practica
de la Innovacidén Social. Identificar a los actores relevantes en el campo de la Innovacion
Social. Aprender acerca de la investigacidn sobre la Innovacién Social. Analizar el

area de interés (dependiendo del campo de estudio de los estudiantes). Cognicion de
preguntas especificas de investigacion. Buscar formas de desarrollar un proyecto para
responder estas preguntas. Puesta en practica de un proyecto. Desarrollar la capacidad
de transferir el conocimiento tedrico a la practica. El conocimiento es mas sélido
cuando el conocimiento tedrico y el practico estan conectados.

Herramientas metodoldgicas

Mapas mentales. Lluvias de ideas. Investigacién de fuentes secundarias.

Referencias sugeridas

Peris-Ortiz, Marta y Meringo Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekamper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststindiges Lernen in BA Rehabilitationspddagogik. 2017. https://www.fk-reha.
tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012

Nombre de la competencia

Planeando proyectos de innovacion social

Tipo

Objetivos generales

La capacidad de planear un proyecto para la configuracion o el desarrollo de las
practicas sociales

Realizar una estrategia. Conocimiento sobre las fases de un proyecto de innovacién
social. Establecer el plan para integrar los objetivos que hagan frente a la necesidad
social detectada. Crear un proyecto de valor social a largo plazo

Acciones

Establecer conexiones con socios. Identificar necesidades. Generar ideas. Desarrollar
un proyecto. Lllevar a cabo el proyecto. Evaluar el proyecto. Involucrar a socios

y considerar sus perspectivas desde el inicio. Crear un plan con todas las fases.
Escoger los métodos. Establecer una conexién con el campo del proyecto. Crear un
proyecto sustentable que tenga la capacidad de perdurar en el tiempo. Desarrollar
colaboraciones y cooperacion sustentable. Crear valor.
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Herramientas metodoldgicas

Generacion de ideas. Trabajo en equipo. Definicién de reto. Impulsores de Mejora.
Marco PATRI. Plan de Negocio Canvas Social. Prototipado rapido.

Referencias sugeridas

Peris-Ortiz, Marta y Meringd Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekamper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststindiges Lernen in BA Rehabilitationspddagogik. 2017. https://www.fk-reha.
tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012

Nombre de la competencia

Planeacidn de un presupuesto

Descripcion de la competencia

Habilidades referentes a la técnica y la practica de manejar un plan de fondos.

Tipo

Técnica

Objetivos generales

Conocimiento acerca del manejo de un presupuesto y como conseguir fondos. Preparar
un plan presupuestario. Crear un plan presupuestario a largo plazo para conseguir
fondos para el proyecto.

Acciones

Aprender sobre los requisitos legales de recibir financiamiento. Aprender sobre los
tipos de financiamientos. Recolectar ejemplos de éxito de proyectos financiados.
Aprender a hacer un plan presupuestario. Escribir un plan estratégico que

involucre: preocuparse por los problemas y necesidades sociales; crear valor social;
lograr ganancias; implementar el plan estratégico; contactar organizaciones de
financiamiento; escribir una solicitud para el financiamiento del proyecto; socializar los
contactos; aportar una lista de informacién; hacer una lista con socios importantes para
el financiamiento; conseguir soluciones financieras sostenibles.

Herramientas metodoldgicas

Estrategia de Financiacion. Flor de Decisidn de Inversor.Metodologia basica para una
empresa de reciente creacidn (start-up).

Referencias sugeridas

Peris-Ortiz, Marta y Meringé Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekdamper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststdndiges Lernen in BA Rehabilitationspédagogik. 2017. https://www.fk-reha.
tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012

Nombre de la competencia

Métodos de trabajo cientifico

Descripcion de la competencia

El estudiante tiene la capacidad de nombrar, explicar, seleccionar y utilizar un método
para desarrollar un proyecto

Tipo

Técnica

Objetivos generales

Principios basicos de investigacion y manejo del conocimiento. Utilizacion de los
principios del trabajo cientifico para definir los retos y el desarrollo de preguntas de
investigacion. Llevar a cabo un proyecto propio.

Acciones

Obtener un resumen de los principios cientificos. Aprender los distintos tipos de
métodos (e.g. entrevistas, encuestas, etc.). Familiarizarse con el proceso de las fases
del proceso de investigacion. Utilizar el conocimiento en un area social. Crear una
idea propia de un proyecto de investigacién o de un proyecto en practica. Utilizar

el conocimiento acerca de los principio y métodos para encontrar una solucion a la
pregunta de investigacion o a la necesidad social. Los estudiantes deberan ser capaces
de trabajar con nuevos métodos.

Herramientas metodolégicas

Entrevistas a través de Grupos de Foc. Investigacion de fuentes secundarias. Mapas
mentales. Método Delphi
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Referencias sugeridas

Peris-Ortiz, Marta y Mering6 Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekdamper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststdndiges Lernen in BA Rehabilitationspddagogik. 2017. https://www.fk-reha.
tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012

Adaptacion del conocimiento

Nombre de la competencia

Descripcion de la competencia

Los estudiantes desarrollan habilidades cognitivas y de investigacidn para ser capaces
de generar o utilizar nuevo conocimiento al transferir el proceso de aprendizaje de las
areas conocidas a las desconocidas

Tipo

Basica

Objetivos generales

Principios basicos de la gestion del conocimiento. Los estudiantes pueden resolver
un problema nuevo encontrando soluciones propias. Los estudiantes son capaces de
resolver un problema nuevo adaptando su conocimiento a nuevos problemas.

Acciones

Analizar textos. Aprender lo basico sobre la investigacion. Aprender como investigar la
informacion. Analizar un problema auténomamente. Actualizar la informacién. Adaptar
la informacidn a nuevas situaciones. Los estudiantes resumiran toda la informacion
para encontrar una solucion. Desarrollar independencia. Los estudiantes pueden
encontrar una solucién a nuevos problemas.

Herramientas metodoldgicas

Lluvia de Ideas. Sesion de Co-creacion

Referencias sugeridas

Peris-Ortiz, Marta y Mering6 Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekdamper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststdndiges Lernen in BA Rehabilitationspéddagogik. 2017. https://www.fk-reha.
tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012

Nombre de la competencia

Presentacion y discusién

Descripcion de la competencia

La habilidad de presentar el resultado de las tareas de manera constructiva

Tipo

Basica

Objetivos generales

Estimar los resultados de un proyecto y estructurarlo razonablemente. Preparary
dar una presentacion estructurada. Compartir conocimiento y lograr la habilidad de
presentarlo.

Acciones

Aprender las reglas de la discusion: basada en hecho, respetuosa, valorando a todos,
discutir, retroalimentar. Promover una discusion acerca de un objeto especifico. Crear
un marco de trabajo comun para la discusiéon. Tomar nota de las ideas. Resumir.Aportar
retroalimentacién. Desarrollar la capacidad de hacer una presentacién. Incrementar el
conocimiento. Impulsar a que todos formen parte de la discusion. Hacer que todos se
sientan valorados.

Herramientas metodoldgicas

Contar una historia. Entrevistas a través de Grupos Focales. Generacién de Ideas. Lluvia
de Ideas. Mapa Mental.

Referencias sugeridas

Peris-Ortiz, Marta y Mering6 Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekamper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststdndiges Lernen in BA Rehabilitationspddagogik. 2017. https://www.fk-reha.
tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012
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Nombre de la competencia

Trabajo cooperativo

Descripcion de la competencia

Los estudiantes tienen una sensacion de camaraderia con otros miembros del proyecto,
planean su trabajo en grupo y comparten las tareas equitativamente

Tipo

Conductual

Objetivos generales

Al trabajar de manera conjunta con otros estudiantes, desarrollan una sensaciéon
profunda de compafiia. Los estudiantes comparten responsabilidades y trabajan
juntos para cumplir con las tareas. Los estudiantes se apoyan unos a otros y valoran la
contribucién de todos

Acciones

Trabajar juntos en las mismas tareas. Conocer y respetar los puntos de vista de

los otros. Lograr un sentimiento de pertenencia. Enfrentar las tareas de manera
conjunta. Compartir las tareas de manera equitativa. Desarrollar un sentimiento

de responsabilidad con el grupo (reconocer que se necesitan los unos a los otros).
Ponerse en contacto entre ellos y con la situacion de vida de los demas. Aprender
sobre las diferencias entre los métodos de trabajo y las situaciones de vida. Valorar la
contribucién de todos. Los estudiantes se apoyan unos a otros.

Herramientas metodoldgicas

Lluvia de ideas. Método Delphi. Roles de Belbin. Taller de creatividad.

Referencias sugeridas

Peris-Ortiz, Marta y Meringo Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekdmper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststdndiges Lernen in BA Rehabilitationspddagogik. 2017. https://www.fk-reha.
tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012

Nombre de la competencia

Analizar los problemas sociales

Descripcion de la competencia

La capacidad de identificar y explicar el sistema social y sus problemas

Tipo

Técnica

Objetivos generales

Seleccionar un area o comunidad social. Dirigir la investigacion en la comunidad hacia
sus posibilidades y sus problemas. Crear un resumen acerca de las oportunidades y los
limites que enfrenta la comunidad.

Acciones

Obtener un resumen de la sociedad con sus diferentes areas y comunidades.
Enfatizar las necesidades y los problemas sociales. Seleccionar un drea o comunidad
y explicar esa seleccidn. Establecer contacto con la comunidad. Investigar acerca de
las condiciones de vida de la gente y de los problemas de la comunidad. Comparar las
condiciones con las expectativas a las que se aspira. Recolectar toda la informacidn.
Escribir un resumen sobre el problema. Este resumen puede ser la base para el
proyecto de investigacion y de apoyo.

Herramientas metodoldgicas

Generacion de ideas. Trabajo en grupo. Diagrama de flujo de innovacién. Identificacion
Publico Objetivo. Mapa de Viaje del Cliente. Metodologia FODA.

Referencias sugeridas

Peris-Ortiz, Marta y Mering6 Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekdamper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststdndiges Lernen in BA Rehabilitationspddagogik. 2017. https://www.fk-reha.
tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012
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Nombre de la competencia Responsabilidad

Descripcion de la competencia | Los estudiantes desarrollan y extienden su sistema de principios con respecto a la
responsabilidad

Tipo Conductual

Objetivos generales Intercambio de reflexiones y de ideas. Encontrar una definicién comun sobre la
responsabilidad. Implementar el conocimiento y la practica responsable en la viday en
el trabajo.

Acciones Investigar la literatura. Discutir e intercambiar ideas. Identificar las situaciones en las

que tienen que ser responsables. Comparar sus ideas de responsabilidad. Poner la
responsabilidad en contexto de la Universidad. Poner la responsabilidad en contexto
de las comunidades. Relacionar la responsabilidad a cuestiones sociales. Crear un
punto de vista propio. Recolectar ideas. Escribir lineamientos sobre la responsabilidad
referente a problemas sociales. Involucrar a proyectos socios y a comunidades de una
forma responsable. Conciencia sobre la responsabilidad.

Herramientas metodoldgicas Gestion de Proyectos

Referencias sugeridas Peris-Ortiz, Marta y Meringo Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekdamper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststdndiges Lernen in BA Rehabilitationspddagogik. 2017. https://www.fk-reha.
tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012

Nombre de la competencia Pensamiento critico

Descripcion de la competencia | La capacidad de comprender una situacién, identificar sus partes, organizarlas
sistematicamente y analizar y evaluar ideas establecidas y proponer alternativas con
base en la experiencia, la investigacién y el razonamiento.

Tipo Técnica

Objetivos generales Comprender y organizar situaciones. Analizar y evaluar ideas establecidas. Proponer
alternativas para aquello que no es ni necesario ni benéfico.

Acciones Identificar situaciones o ideas complicadas. Contrastar intereses diferentes.
Organizarlos sistematicamente. Evaluar ideas. Confrontar caracteristicas positivas
ante caracteristicas negativas. Decidir si los patrones establecidos o sus partes deben
mantenerse. Encontrar alternativas para las partes negativas o no necesarias de la
situacién. Implementar distintas formas de comportamiento.

Herramientas metodoldgicas Arbol de problemas y oportunidades. Definicidn de reto. Generacién de ideas. Mapa de
viaje del cliente. Prototipado rapido. Sombreros creativos.

Referencias sugeridas Peris-Ortiz, Marta y Mering6 Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekamper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststdndiges Lernen in BA International Association for K-12 Online Learning.2
012Rehabilitationspddagogik. 2017. https://www.fk-reha.tu-dortmund.de/fk13/de/
Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012

Nombre de la competencia Autoeficacia

Descripcion de la competencia | Los estudiantes desarrollan confianza en sus propias capacidades para lograr los
resultados buscados. En el contexto de la empresa social la autoeficacia les permite a los
estudiantes percibir la creacién de un negocio social como algo viable
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Tipo

Conductual

Objetivos generales

Los estudiantes reciben tareas que deben hacer por cuenta propia. Los estudiantes
tienen que terminar una tarea como grupo con sus propias ideas. Los estudiantes
desarrollan autoeficacia porque ellos ven que pueden lidiar con la tarea.

Acciones

Trabajar en una nueva tarea. Ellos solos deben seleccionar un método. Desarrollar
su propia forma de enfrentar la tarea. Desarrollar su responsabilidad con respecto a
la tarea. Interactuar con el grupo. Decidir acerca del método de trabajo en el grupo.
Compartir el conocimiento e ideas. Resolver las tareas como grupo. Encontrar una
solucién por cuenta propia y desarrollar la autoeficacia como grupo. Estar motivados
para trabajar en nuevas tareas.

Herramientas metodoldgicas

Evaluacion de proyectos. Gestion de Proyectos.

Referencias sugeridas

Peris-Ortiz, Marta y Meringo Lindahl, José Maria (Eds.). Sustainable Learning in Higher
Education. Developing Competencies for the Global Marketplace. Cham: Springer, 2015.

Pferdekdamper, Anne y Jana York, J. Projektstudium. Handbuch. Kompetenzorientiertes
und selbststdndiges Lernen in BA Rehabilitationspédagogik. 2017. https://www.fk-reha.
tu-dortmund.de/fk13/de/Studium_und_Lehre/Projektstudium/index.html.

Sturgis, Chris. The Art and Science of Designing Competencies. A CompetencyWorks
Issue Brief, International Association for K-12 Online Learning. 2012
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Il. Tabla completa de competencias en Emprendimiento Social

Nombre de la competencia Anilisis Social

Descripcion de la competencia | El alumno es capaz de analizar, comparar, aplicar, reconciliar y negociar valores de
sustentabilidad. Asi mismo, tiene la habilidad para identificar principios y objetivos
basados en los conceptos de justicia y responsabilidad para atender problemas
sociales, con la finalidad de coadyuvar a disminuir los rezagos sociales que se
consideren en los objetivos de los modelos de negocio.

Tipo Técnica

Objetivos generales Seleccionar requisitos cuyo conocimiento y dominio doten al alumno de los medios
necesarios para adaptarlo a la vida cotidiana. Establecer esquemas de actuacién
para situaciones concretas en la vida real.

Acciones El estudiante detecta situaciones de injusticia social; genera propuestas de solucién
que involucran estrategias de negocios; considera el impacto en la comunidad; reconoce
las necesidades de la comunidad y su relacién con las actividades de la empresa/negocio;
busca soluciones que garanticen condiciones de vida digna/éptima/sustentables.

Herramientas metodoldgicas Diagrama de Flujo de Innovacién
Identificacion Publico Objetivo
Mapa de Viaje del Cliente
Metodologia FODA

Referencias sugeridas Goldratt, Eliyahu M. La meta : un proceso de mejora continua. Buenos Aires: Granica,
2007, 2011.

Agudelo, Santiago. Alianzas entre formacion y competencias. Montevideo, Argentina:
Cintefor/OIT, 2003. P

Palacios Nuiez, Guadalupe. Emprendimiento social Maracaibo: Universidad del Zulia, 2010

Nombre de la competencia Trabajo en equipo

Descripcion de la competencia | El alumno es capaz de trabajar en equipo y compromiso con las partes interesadas,
nutriendo y facilitando el trabajo co-creativo. Sabe valorar las aportaciones y los puntos
de vista de los demads.

Tipo Conductual
Objetivos generales Revisar esquemas de actuacion. Asegurar que el alumno revise posibles cursos de accion.
Acciones El estudiante reconoce cuales son las fortalezas y debilidades de los miembros de su

equipo; escucha las opiniones e intereses de su equipo con respecto al objetivo que
se desea alcanzar; abre espacios de didlogo y participacion entre todos los miembros
del equipo; permite la generacion de ideas y soluciones entre los distintos miembros del
equipo; delega actividades y responsabilidades entre los distintos miembros del equipo.

Herramientas metodoldgicas Lluvia de ideas
Método Delphi
Roles de Belbin
Taller de creatividad

Referencias sugeridas Diaz Barriga, Frida y Gerardo Hernandez Rojas. Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. México: McGraw-Hill, 2010.

Gonzélez, I. "Las organizaciones aprendientes y el capital humano". En Comportamiento
Organizacional, ed. Rosendo Romero, 28-53. México: Porrua: 2008.

Robbins, Stephen P. Comportamiento organizacional. México: Pearson, 2004.

French, Wendell, y Cecil Bell. Desarrollo Organizacional. México: Prentice Hall, 1996.
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Nombre de la competencia

Visidn de oportunidades /Emprendimiento

Descripcion de la competencia

El alumno presenta vision de negocio ante la posibilidad de generar una empresa
social. Es capaz de gestionar, incrementar y reinvertir los recursos existentes, con el fin
de asegurar su sustentabilidad y valor social.

Genera oportunidades que permitan obtener recursos para Emprendimiento Social,
implica la habilidad para adquirir y sistematizar los recursos operativos necesarios para
iniciar y hacer crecer una organizacion.

Tipo

Funcional

Objetivos generales

Ensefianza global. Estabecer actividades en las que el alumno elabora esquemas de
actuacion y los aplica

Acciones

El estudiante reconoce cuales son las oportunidades de negocio y establece un analisis a partir
del cudl puede definir los beneficios para la comunidad, sin perder de vista la rentabilidad que
garantice la permanencia del negocio; es capaz de generar estados de resultados

Herramientas metodolégicas

Identificando redes de apoyo
Mapa de Personas y Conexiones
Mapa de Viaje del Cliente

Bibliografia sugerida

Diaz-Barriga Arceo, Frida y Gerardo Hernandez Rojas.Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion Constructivista. México: McGraw-Hill, 2010.

Torre Garcia, Carlos, Itziar Maruri Palacin ; prélogo, Ramén Jauregu. Innovacion y
responsabilidad social : tandem de la competitividad : claves para innovar y crecer en la
empresa inteligente. Madrid: Wolters Kluwer Espafia, 2011.

Nombre de la competencia

Creatividad

Descripcion de la competencia

El alumno tiene la capacidad de pensar "fuera de la caja", mantener una aproximacion
creativa a los hechos y problemas, tener la mente abierta, recibir informacién de todas
partes con la finalidad de encontrar soluciones creativas y flexibles. Tiene la capacidad
de actuar con emprendimiento para resolver problemas y adaptarse rapidamente ante
los cambios y nuevas situaciones.

Tipo

Conductual

Objetivos generales

Seleccionar requisitos cuyo conocimiento y dominio doten al alumno de los medios
necesarios para adaptarlo a la vida cotidiana. Establecer esquemas de actuacion para
situaciones concretas, en la vida real.

Acciones

El estudiante genera estrategias de lluvia de ideas; toma tiempo de analisis y reflexion
sobre distintas perspectivas del problema; muestra capacidad de vincular diferentes
areas de conocimiento para lograr soluciones que vinculen a diversos actores/sectores
de la comunidad.

Herramientas metodoldgicas

Inspiracion por analogia
Sombreros creativos
Taller de creatividad

Referencias sugeridas

Diaz-Barriga Arceo, Frida y Gerardo Hernandez Rojas.Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion Constructivista. México: McGraw-Hill, 2004.

Gonzilez, |. "Las organizaciones aprendientes y el capital humano". En Comportamiento
Organizacional, ed. Rosendo Romero, 28-53. México: Porrua: 2008.

Robbins, Stephen P. Comportamiento organizacional. México: Pearson, 2004.
French, Wendell, y Cecil Bell. Desarrollo Organizacional. México: Prentice Hall, 1996.

Nombre de la competencia

Proactividad

Descripcion de la competencia

El alumno tiene la capacidad de pensar de manera sistematica y analitica en contextos
desconocidos, estar abierto al cambio, con un enfoque de resolucién de problemas.
Capacidad de ser proactivos y comprometerse con proyectos sin respuestas o
soluciones obvias, ademds de tomar riesgos y aprender de los mismos.
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Tipo

Técnica

Objetivos generales

Establecer actividades que permitan al alumno identificar la informacion que le
permitird atacar la problematica de esa situacidn de forma eficaz y eficiente.

Acciones

El estudiante combina hablidades de observacidn, analisis y resolucién de problemas;
promueve la solucién a un problema tomando en cuenta las ideas y puntos de vista de
los diferentes actores involucrados; no se conforma con la solucién mas a la mano, sino
que piensa y evalud otras alternativas de solucién.

Herramientas metodoldgicas

Definicion del éxito

Referencias sugeridas

Solis San Vicente, Silvia. Guia para la elaboracion, gestion y evaluacion de proyectos.
México, D.F.: Plaza y Valdés. Universidad Nacional Auténoma de México, Escuela
Nacional de Trabajo Social, 2006

Hernandez, Roberto. Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw Hill, 2011.

Khadem, Riaz. Administracion en una pdgina. México : Norma, 2008.

Nombre de la competencia

Compromiso (Conductual ( C))

Descripcion de la competencia

El alumno tiene la capacidad de reconocerse como participe en la identificacién de
problematicas sociales y se involucra en su resolucion, dentro de su comunidad. Se
reconoce como agente de cambio dentro de su sociedad.

Tipo

Conductual

Objetivos generales

Asegurar que sepa interpretar la situacién y comprenderla con el fin de evaluar los
diferentes procesos de solucién en la comunidad.

Acciones

El estudiante participa en actividades de su comunidad; identifica los problemas que
aquejan a su comunidad y las vias de solucién de los mismos; denuncia y propone
estrategias de respuesta a las soluciones propuestas y les da seguimiento.

Herramientas metodoldgicas

5 por qués
Roles de Belbin

Bibliografia sugerida

Diaz-Barriga Arceo, Frida y Gerardo Hernandez Rojas.Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. Una interpretacion Constructivista. México: McGraw-Hill, 2004.

Gonzilez, |. "Las organizaciones aprendientes y el capital humano". En Comportamiento
Organizacional, ed. Rosendo Romero, 28-53. México: Porrta: 2008.

Robbins, Stephen P. Comportamiento organizacional. México: Pearson, 2004.
French, Wendell, y Cecil Bell. Desarrollo Organizacional. México: Prentice Hall, 1996

Nombre de la competencia

Pensamiento critico

Descripcion de la competencia

El alumno esta en continuo cuestionamiento, con el fin de generar nuevas ideas por
medio de asociaciones de pensamiento, formacidn de criterio propio y capacidad de
generar un juicio selectivo.

Tipo

Técnica

Objetivos generales

Supervisar que el alumno aplica la competencia de forma adecuada; engloba conceptos,
procedimientos y actitudes. Asegurar la sistematizacion de informacion.

Acciones

El estudiante analiza y evalla diferentes perspectivas relacionadas con el problema;
investiga sobre diferentes aproximaciones al problema; utiliza estrategias de andlisis
y discernimiento de ideas; cuestiona las soluciones propuestas desde su viabilidad,
eficacia y eficiencia.

Herramientas metodoldgicas

Arbol de problemas y oportunidades
Definicién de reto

Generacion de ideas

Mapa de viaje del cliente
Prototipado rapido

Sombreros creativos
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Bibliografia sugerida

Fernandez Lopez, Javier. La gestion por competencias. Madrid: Pearson, 2006.

Argiielles, Antonio. Competencia y educacion basada en normas de competencia.
México: 1997

Nombre de la competencia

Innovacién

Tipo

Objetivos generales

El alumno tiene visidon de negocio, aborda los proyectos desde nuevas perspectivas,
convirtiéndolos en un reto creativo y aproximandose a las necesidades sociales de
forma revolucionaria. Tiene la capacidad para revolucionar la forma en que se atienden
las necesidades sociales en los contextos en que se ha percibido que los mercados

han fracasado o donde existen grandes vacios institucionales, con poco poder social o
adquisitivo individual.

Realizar un analisis de la situacién desde una posicién que admita su complejidad para
identificar sus problemas basicos de cara a la actuacion.

Acciones

El estudiante escucha, analiza y evalUa nuevas ideas; toma riesgos; transformacion de
propuestas iniciales mediante la incorporacién de variables sociales.

Herramientas metodoldgicas

Tiraje de cartas
Observacién
Generacion de ideas de forma rapida.

Bibliografia sugerida

Segura Mojica, Francisco Javier. Puede gestionarse la complejidad de los problemas
sociales.Madrid : Universidad Complutense de Madrid, 2009.

Durdn de Huerta Patifio, Marta.. Problemas sociales, economicos y politicos de México.
Meéxico, D.F. : Santillana, 2008

Schilling,Melissa A., Direccion estratégica de la innovacion tecnoldgica. México: Mc
Graw-Hill, 2008.

Reza, Alejandro. Disefio de una herramienta para gestion de la innovacion en equipos
de trabajo multidisciplinarios mediante el desarrollo de competencias conducidas por
un proceso de disefio. Edicion Electrdnica. 2014

Nombre de la competencia

Productividad

Tipo

Objetivos generales

El alumno sobrepasa cualquier obstaculo, con el fin de completar el proyecto,
manteniendo una actitud positiva, tolerante y proactiva, en busca de la eficacia y
eficiencia

Identificar los obstaculos que impiden la solucion de una problematica, para poder
enfrentarse a ella para actuar de forma eficaz y eficiente.

Acciones

El estudiante mantiene una actitud de didlogo; realiza estrategias de negociacién y
resolucion de conflictos; crea espacios de apertura y discusion de ideas.

Herramientas metodoldgicas

Modelos légicos

Bibliografia sugerida

Gonzalez, Mdnica. Opportunity discovery and creation in social entrepreneurship: an
exploratory study in Mexico. México: Tecnoldgico de Monterrey, 2013.

Instituto Mexicano para la Excelencia Educativa. Estrategias diddcticas para el
desarrollo de competencias. Trillas: México, 2012.

SIEMPRO, et. al. Gestion integral de programas sociales orientada a resultados. Buenos
Aires : Fondo de Cultura Econémica , 1999

Nombre de la competencia

Empatia

El alumno escucha activa y respetuosamente a sus compafieros, aceptando sus ideas y
opiniones, sin emitir juicios de valor.

Tipo

Conductual
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Objetivos generales

Asegurar medios de reflexion en torno a la situacion abordada.

Acciones

El estudiante escucha de forma atenta y respetuosa los comentarios de otras
personas; busca entender desde la perspectiva de los otros al momento de tomar
decisiones diferentes; busca comprender el contexto desde el cual las personas toman
determinada decisidon o determinada solucién a un problema; propone espacios de
didlogo y escucha entre los participantes.

Herramientas metodoldgicas

Mapa de empatia
Definicién del reto

Bibliografia sugerida

Diaz-Barriga Arceo, Frida y Gerardo Hernandez Rojas.Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion Constructivista. México: McGraw-Hill, 2004.

Gonzalez, . "Las organizaciones aprendientes y el capital humano". En Comportamiento
Organizacional, ed. Rosendo Romero, 28-53. México: Porrua: 2008.

Robbins, Stephen P. Comportamiento organizacional. México: Pearson, 2004.

French, Wendell, y Cecil Bell. Desarrollo Organizacional. México: Prentice Hall, 1996.

Nombre de la competencia

Comunicacion

Descripcion de la competencia

El alumno se expresa libremente en grupo y exponer su proyecto de manera concisa,
relevante e innovadora.

Tipo

Técnica

Objetivos generales

Asegurar al alumno la realizacién de experiencias que le permitan desarrollar la competencia.

Acciones

El estudiante utiliza un lenguaje claro y de acuerdo al publico al que va dirigido su mensaje;
utiliza elementos de apoyo que ayuden a un mejor entendimiento de su mensaje.

Herramientas metodoldgicas

Contar una historia

Entrevistas a través de Grupos Focales
Generacion de Ideas

Lluvia de Ideas

Mapa Mental

Pitch

Bibliografia sugerida

Instituto Mexicano para la Excelencia Educativa. Estrategias diddcticas para el
desarrollo de competencias. Trillas: México, 2012.

Merino, Lucia. (ed.). Contextos y usos de la innovacion social. Espafia: Universidad del
Pais Vasco, 2012

Nombre de la competencia

Emprendimiento

Descripcion de la competencia

El alumno tiene la habilidad para creativamente analizar e interpretar un problema real como
reto; tiene visidn para los negocios y maneja sus proyectos desde nuevas perspectivas.

Tipo

Técnica

Objetivos generales

Establecer problemas que pueden suceder en la vida real con el fin de dirigirlos de una
manera flexible, adaptando la accidn a las caracteristicas especificas de la situacion real.

Acciones

El estudiante propone diferentes ideas o soluciones para resolver los problemas
identificados; permite el intercambio de ideas y perspectivas entre los diferentes
actores relacionados en los problemas detectados; promueve espacios de didlogo,
discusion y encuentro entre los diferentes actores involucrados para desarrollar una
solucién al problema detectado.

Herramientas metodoldgicas

Identificando redes de apoyo. Mapa de viaje del cliente.

Bibliografia sugerida

Argtielles, Antonio. Competencia y educacion basada en normas de competencia. México: 1997

Diaz Coutifio, Reynol. Desarrollo Sustentable. Enfoque basado en competencias.
México: Mc Graw Hill, 2011.
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Nombre de la competencia

Tipo

Amplitud de Criterio / Mente Abierta (Apertura)

El alumno tiene la habilidad para administrar una lluvia de ideas en grupos y/o
implementar con creatividad herramientas y técnicas para generar ideas.

Objetivos generales

Asegurar la sistematizacién de la informacidn, asi como su interpretacién y comprension.

Acciones

El estudiante genera estrategias de lluvia de ideas; permite el intercambio de ideas
y perspetivas entre los distintos actores relacionados con el problema; muestra
capacidad de vincular diferentes dreas de conocimiento para lograr soluciones que
vinculen a diversos actores/sectores de la comunidad.

Herramientas metodoldgicas

Lluvia de ideas,
Sesion de co-creacion.

Bibliografia sugerida

Arglelles, Antonio. Competencia y educacion basada en normas de competencia. México: 1997

Diaz Coutifio, Reynol. Desarrollo Sustentable. Enfoque basado en competencias.
México: Mc Graw Hill, 2011.

Nombre de la competencia

Tipo

Compromiso (Técnica (T))

El alumno comprende la importancia del compromiso en un proceso continuo de
innovacion, adaptacion y aprendizaje, en el cual el impacto social predomina sobre la
rentabilidad econdmica.

Objetivos generales

Asegurar que el alumo comprende, valora e interviene en la sociedad de forma critica y
responsable con el fin de ser mas justo, solidario y participativo.

Acciones

El estudiante establece y cumple con los tiempos de entrega para las diferentes
actividades desarrolladas dentro del proyecto; informa al resto del equipo sobre
eventualidades que puedan afectar el cronograma del proyecto; comunica de
forma honesta y clara los objetivos, tareas y/o contratiempos del proyecto.

Herramientas metodolégicas

Mapas de grupos de interés. Construccién de equipos.

Bibliografia sugerida

Arglelles, Antonio. Competencia y educacion basada en normas de competencia. México: 1997

Diaz Coutifio, Reynol. Desarrollo Sustentable. Enfoque basado en competencias.
México: Mc Graw Hill, 2011.

Nombre de la competencia

Tipo

Gestidn de capital financiero

El alumno tiene la habilidad para considerar la creacidn de valor en el empresariado
social sin menoscabo de la gestion del capital financiero.

Objetivos generales

El alumno es capaz de priorizar acciones, estableciendo un equilibrio entre las
necesidades de la empresa social y los recursos financieros con los que ésta cuenta.

Acciones

El estudiante considera a los diferentes actores involucrados en la problematica dentro
del estado financiero; reparte actividades y recursos de acuerdo a las capacidades y
conocimiento de los actores vinculados; demuestra criterio para priorizar el uso de los
recursos financieros.

Herramientas metodoldgicas

Estrategia de Financiacién
Flor de Decisién de Inversor
Metodologia Lean Start-up

Bibliografia sugerida

Armendariz, Liliana. Dimensiones unificadoras y diferenciadoras entre empresas sociales y
negocios sociales: una propuesta para Chihuahua. Chihuaha: Tecnoldgico de Monterrey, 2014.

Nombre de la competencia
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Tipo

Técnica

Objetivos generales

Asegurar que el alumo comprende, valora e interviene en la sociedad de forma critica y
responsable con el fin de ser mas justo, solidario y participativo.

Acciones

El estudiante establece relaciones constructivas entre la empresa y otros actores
involucrados en el problema, con la finalidad de mejorar las cadenas de suministro y de
valor en actividades operativas y/o administrativas.

Herramientas metodoldgicas

Construccidn de Alianzas
Teoria del cambio
Identificando redes de apoyo
Mapa de viaje del cliente

Bibliografia sugerida

Diaz Coutifio, Reynol. Desarrollo Sustentable. Enfoque basado en competencias.
México: Mc Graw Hill, 2011.

Nombre de la competencia

Descripcion de la competencia

Liderazgo

El alumno identifica como cualidad del contexto de la empresa social el nivel de auto-
eficacia como el elemento detonante de su creacion, con consecuencias directas en su
intencidon conductual.

Tipo

Técnica

Objetivos generales

Establecer actividades de acuerdo a los objetivos propios de la empresa social, de
tal forma que se propicie el poner en practica actitudes, procedimientos, hechos y
conceptos de manera interrelacionada.

Acciones

El estudiante comunica de manera efectiva las actividades a realizar; fomenta el
compromiso con el ejemplo; orienta sus esfuerzos a formar equipos de trabajo
colaborativos y productivos para el cumplimiento de los objetivos establecidos;
promueve la autodisciplina para generar un ambiente propicio para la innovaciény la
mejora continua

Herramientas metodoldgicas

Construccién de Alianzas
Teoria del cambio
Identificando redes de apoyo
Mapa de viaje del cliente

Bibliografia sugerida

Ricardo Contreras Soto, et. al. Emprendimiento: dimensiones sociales y culturales de la
Mipymes, México: Pearson, 2011.

Nombre de la competencia

Descripcion de la competencia

Perspectiva/Vision moral en la E.S./Valores

El alumno identifica la relevancia de los valores y de la inteligencia moral en la empresa social.

Tipo

Técnica

Objetivos generales

Asegurar el aprendizaje de conceptos desde una aproximacion moral y su utilizacion
para la interpretacidn, comprensién o exposicion de un fendémeno o situacion desde
una perspectiva moral de justicial social, solidaridad y equidad, mostrando la capacidad
de vincular dichos conceptos con hechos concretos.

Acciones

El estudiante promueve acciones que coadyuvan a mantener y fomentar la moral,
centrandose en garantizar la verdad y la amabilidad, sin menoscabo de la libertad de
los demas; es tarea del estudiante el cuidado del medio ambiente y el respeto a la
convivencia en todos los aspectos de la naturaleza.

Herramientas metodoldgicas

Construccién de alianzas
Construccidn de equipo

Bibliografia sugerida

Argtielles, Antonio. Competencia y educacion basada en normas de competencia. México: 1997

Diaz Coutifio, Reynol. Desarrollo Sustentable. Enfoque basado en competencias. México:
Mc Graw Hill, 2011.
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Nombre de la competencia

Identificacion de necesidades y solucion de problemas

Descripcion de la competencia

El alumno tiene la capacidad para aplicar diferentes escenarios de solucién a problemas
complejos de sustentabilidad para desarrollar alternativas de solucién en un ambiente
de presion.

Tipo

Técnica

Objetivos generales

Desarrollar en el alumno la capacidad de reflexion y flexibilidad adecuandola a
caracteristicas especificas de la situacion real.

Acciones

El estudiante analiza variables involucradas en un escenario determinando tomando en
cuenta tanto los hechos que conoce como los que desconoce; involucra variables que
implican un desarrollo sustentable; realiza estrategias de negociacion y resoluciones
de confictos.

Herramientas metodoldgicas

Metodologia FODA
Identificando redes de apoyo
Mapa de viaje del cliente

Bibliografia sugerida

Arglelles, Antonio. Competencia y educacion basada en normas de competencia. México: 1997

Diaz Coutifio, Reynol. Desarrollo Sustentable. Enfoque basado en competencias.
México: Mc Graw Hill, 2011.

Nombre de la competencia

Trabajo colaborativo

Descripcion de la competencia

El alumno posee una actitud de respeto a la divergencia de ideas para no chocar con
otras ideas o sentimientos, manteniendo el respeto y la veracidad de las ideas sin
prejuicios

Tipo

Conductual

Objetivos generales

Asegurar que el alumno es capaz de relacionarse, comunicarse y cooperar con una
actitud de escucha al otro, con el fin de ser empaticos, solidarios y tolerantes.

Acciones

Los estudiantes deberdn practicar procesos de retroalimentacion directa con
comunicacion efectiva que genere relaciones productivas, con la finalidad de asimilar
nuevos aprendizajes que provoquen un efecto multiplicador para el beneficio de todos.

Herramientas metodoldgicas

Lluvia de ideas
Método Delphi
Roles de Belbin

Taller de creatividad

Bibliografia sugerida

Diaz-Barriga Arceo, Frida y Gerardo Hernandez Rojas.Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. Una interpretacion Constructivista. México: McGraw-Hill, 2004.

Gonzalez, |. "Las organizaciones aprendientes y el capital humano". En Comportamiento
Organizacional, ed. Rosendo Romero, 28-53. México: Porria: 2008.

Robbins, Stephen P. Comportamiento organizacional. México: Pearson, 2004.

French, Wendell, y Cecil Bell. Desarrollo Organizacional. México: Prentice Hall, 1996.
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lll. Propuesta de curso desde una perspectiva de competencias en Innovacion y

Emprendimiento Social

Informacion General del Curso:

Materia:

Cultura Organizacional e Innovacién Tecnoldgica

Clave:

AD3019

Horas de Clase:

3 horas a la semana

Horas de auto-estudio
(trabajo de campo):

5 horas a la semana

Prerrequisitos:

RH1000 — Comportamiento organizacional...

Técnica didactica (sugerida)

Método de caso y Solucién de problemas

Procesos de ensefianza —
aprendizaje (Sugeridos):

a. Zona proxima de desarrollo (Vigotzky)

b. (SECI), Modelo de conversion del conocimiento:
(Nonaka y Takeuchi)

Método de Caso

d. Proyecto orientado a solucién de problemas

Informacion sobre el profesor

Profesor

Certificado

Si() NO( ) ENPROCESO( )

Datos del profesor

Objetivo General del curso

El alumno serd capaz de comprender que una cultura organizacional orientada a la innovacién y a la
tecnologia se puede convertir en una ventaja competitiva que distingue a una empresa por su cultura
de trabajo, permitiendo una alta productividad, que se incrementa de manera progresiva y sostenida en
el largo plazo, contribuyendo a la rentabilidad de la organizacién.

Asi mismo, los contenidos del curso consideran el desarrollo de competencias para el Emprendimiento
Social a través de actividades de investigacion documental y experiencias (empiricas) que coadyuven a
generar un efecto multiplicador en las habilidades, actitudes y conocimientos de los alumnos.
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Programa de actividades:

No.

1

2

TEMA

La Cultura Organizacional y el
emprendimiento social

Cultura Organizacional:
a) Definiciones,
b) Conceptos,

c) Aplicaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la importancia de la
Responsabilidad Social de la Empresa
(ESR) y fomentar el emprendimiento
social a través de objetivos en los
Modelos de Negocio

Aspectos estratégicos de la
organizacion Innovadora. Elementos
clave de la cultura organizacional
orientadas al emprendimiento social y
a la cultura de innovacién.

COMPETENCIA

Visién de Oportunidades para el
Emprendimiento Social

Analisis Social

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

El alumno presenta vision de negocio
ante la posibilidad de generar una
empresa social. Es capaz de gestionar,
incrementar y reinvertir los recursos
existentes, con el fin de asegurar su
sustentabilidad y valor social.

Genera oportunidades que

permitan obtener recursos para
emprendimiento social, implica la
habilidad para adquirir y sistematizar
los recursos operativos necesarios para
iniciar y hacer crecer una organizacion.

El alumno es capaz de analizar,
comparar, aplicar, reconciliar y
negociar valores de sostenibilidad.
Asi mismo, tiene la habilidad para
identificar principios y objetivos
basados en los conceptos de justicia,
y responsabilidad para atender
problemas sociales, con la finalidad de
que los rezagos sociales se consideren
en los objetivos de los modelos de
negocio.

EVIDENCIAS

Ensayo, resultado del cuestionario

Evaluacion con rubrica

ACTIVIDADES

Elaborar ensayo, control de lectura,
cuestionario en Google Drive,
intercambio de ideas en chat o
plataforma digital (BB).

Entrega y presentacion ejecutiva del
caso, dinamica de debate en clase.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Palacios Nufiez, Guadalupe.
Emprendimiento social...; Abreu,
José Luis. La gestion de RSE: enfoque
interdisciplinario...

Bell, Cecil, Desarrollo Organizacional...;
Melissa A. Shilli. Direccion estratégica
de la innovacidn tecnoldgica...; Chavez
Méndez, Paulina. Comportamiento de
la cultura organizacional...; Cepeda,
Ivén. La Tolerancia, una virtud
necesaria para la convivencia...

negocios:
a) El cambio de paradigma,
b) Las restricciones legales,

c) Las experiencias en
empresas

negocios:
a) El cambio de paradigma,
b) Las restricciones legales,

c) Las experiencias en
empresas

METODO PROPUESTO Método de caso, lectura y debate, Método de caso, aprendizaje orientado
lluvia de ideas, aprendizaje a la solucién de problemas.
colaborativo.

No. 3 4 5

TEMA Cultura organizacional en los | Cultura de innovacion en los | Tipos de cultura

Organizacional:
a) Calidad de vida,

b) Desarrollo Humano.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

La Cultura Organizacional
basada en el
emprendimiento social
como ventaja competitiva.

La Cultura de Innovacién en
el emprendimiento social
como ventaja competitiva.

Factores clave de la cultura
organizacional que inciden
en el emprendimiento social
con innovacion

COMPETENCIA

Vision de Oportunidades para
el Emprendimiento Social.

Innovacién

Gestion del capital
Financiero

DESCRIPCION DE LA

El alumno presenta

El alumno tiene la

El alumno tiene la habilidad

COMPETENCIA vision de negocio ante la habilidad para interpretar para considerar la creacién
posibilidad de generar una | con creatividad una de valor en el empresariado
empresa social. Es capaz problemética real y social sin menoscabo
de gestionar, incrementar analizarla como un reto, de la gestién del capital
y reinvertir los recursos posee vision de negocio y financiero.
existentes, con el fin de aborda los proyectos desde
asegurar su sustentabilidad nuevas perspectivas.

y valor social. Genera
oportunidades que
permitan obtener recursos
para emprendimiento
social, implica la habilidad
para adquirir y sistematizar
los recursos operativos
necesarios para iniciar

y hacer crecer una
organizacion.

EVIDENCIAS Evaluacidn con rubrica Entrega del caso, evaluacion | Evaluacion con rubrica

con rubrica

ACTIVIDADES Entrega y presentacion Entrega y presentacion Calculo de indicadores,

ejecutiva del caso, dindmica
de debate en clase.

ejecutiva del caso, dinamica
de debate en clase.

analisis comparativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Porter & Kramer. Harvard
Business Review...; Senge,
Peter. La Quinta Disciplina...

Senge, Peter. La Quinta
Disciplina...; Ponti, Franc.
Inteligencia creativa: 7
estrategias para descubrir y
potenciar tu creatividad...

Gonzalez, Ignacio. La
estrategia invisible para
mejorar la competitividad...;
PNUD, Informe de Desarrollo
Humano 2016...

METODO PROPUESTO

Método de caso, aprendizaje
orientado a la soluciéon de
problemas.

Método de caso, aprendizaje
orientado a la soluciéon de
problemas.

Método de caso, aprendizaje
orientado a la solucién de
problemas.

No.

6

7

8

TEMA

Influencia del entorno en la
cultura Organizacional

Cultura organizacional
como estrategia clave

para transformar a las
organizaciones en empresas
con emprendimiento social
e innovadoras

El tipo de liderazgo en la
Cultura en transicion hacia
el emprendimiento social e
Innovacién

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los Valores y normas de la
cultura organizacional con
enfoque de emprendimiento
social e innovacién
tecnoldgica.

Analisis del Ciclo de Vida:
a) Empresa,

b) Producto,

c) Servicio,

d) Mercado,

e) Sociedad.

Liderazgo como elemento
clave del cambio cultural
en las organizaciones: a)
Perfil de competencias de
empleados,b) Liderazgo de
productos, c) Ejemplos de
innovacion
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COMPETENCIA

Moral en la Empresa. Social:
valores en la empresa.

Compromiso

Liderazgo

DESCRIPCION DE LA

El alumno identifica la

El alumno comprende la

El alumno identifica como

ejecutiva del caso.
Diagndstico de la cultura de
emprendimiento social en
una empresa.

ejecutiva del caso

COMPETENCIA relevancia de los valores y importancia del compromiso | cualidad del contexto de la
de la inteligencia moral en la | en un proceso continuo de empresa social el auto nivel
empresa social. innovacion, adaptacion y de auto-eficacia como el

aprendizaje, en el cual el elemento detonante de su
impacto social predomina creacion, con consecuencias
sobre la rentabilidad directas en su intencion
econdmica. conductual.

EVIDENCIAS Andlisis, desarrollo y Analisis, desarrollo y Entrega y presentacion
presentacion de resultados, | presentacion del caso, ejecutiva del caso,
evaluacion con rubrica. evaluacion con rubrica. evaluacion con rubrica

ACTIVIDADES Entrega y presentacion Entrega y presentacion Investigacion documental,

analisis, desarrollo y
presentacion del caso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Likert, Rendis. Nuevas
formas para solucionar
conflictos...

Senge, Peter. La Quinta
Disciplina; Palavicini,
Gabriela. Poder y
Globalizacién: Una época en
transicion...

Miller, Lawrence. De
bdrbaros a burdcratas:
estrategias para el ciclo vital
de las empresas...

METODO PROPUESTO

Método de caso, aprendizaje
orientado a la solucién de
problemas.

Investigacion documental,
método de caso, aprendizaje
orientado a la solucién de

Método de caso, aprendizaje
orientado a la solucidn de
problemas.

diferentes organizaciones

problemas.
No. 9 10
TEMA Caracteristicas de la cultura laboral en Orientacién de la cultura

organizacional hacia la estrategia
de la empresa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisis de la cultura organizacional:
a) Diagndstico,

b) Analisis,

c) Alineacién

Atraccion y alineacién de talento
y potencial orientados a la
innovacion. Elementos clave para
crear una cultura organizacional
innovadora

COMPETENCIA

Visién de oportunidades para el
Emprendimiento Social

Proactividad

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

El alumno presenta vision de negocio
ante la posibilidad de generar una
empresa social. Es capaz de gestionar,
incrementar y reinvertir los recursos
existentes, con el fin de asegurar su
sustentabilidad y valor social. Genera
oportunidades que permitan obtener
recursos para emprendimiento social,
implica la habilidad para adquirir y
sistematizar los recursos operativos
necesarios para iniciar y hacer crecer
una organizacion.

El alumno tiene la capacidad de
pensar de manera sistematica
y analitica en contextos
desconocidos, estar abierto

al cambio, con un enfoque

de resolucion de problemas.
Capacidad de ser proactivos y
comprometerse con proyectos sin
respuestas o soluciones obvias,
ademads de tomar riesgos y
aprender de los mismos.

EVIDENCIAS

Entrega y presentacion ejecutiva del
caso, evaluacion con rubrica

Entrega y presentacion ejecutiva
del caso, evaluacion con rubrica
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ACTIVIDADES

Analisis, desarrollo y presentacion de
resultados. Diagnéstico del clima laboral
en una empresa.

Analisis, desarrollo y presentacién
de resultados. Diagndstico del clima
laboral en una empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GERPISA Grupo, Tendencias en la
organizacion del trabajo (Instrumento
de trabajo)...

Robbins, Stephen. Comportamiento
organizacional...

METODO PROPUESTO

Aprendizaje orientado a la solucién de,
instrumento de diagndstico.

Método de caso, aprendizaje
orientado a la solucion de
problemas, instrumento de
diagnéstico.

No.

11

12

TEMA

La Innovacion tecnoldgica

La Cultura de Innovacidn
tecnoldgica. Competencias clave
en la evolucidn de la cultura
organizacional y su relacién con el
emprendimiento social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

La cultura innovadora para generacion,
transmision y difusion de la tecnologia
gue genere competitividad en la cadena
de valor de la empresa

Los retos para implementar
una Cultura para generar
emprendimiento e Innovacion
social:

a) Restricciones: financieras, Capital
humano;

b) Competencias clave; c)
Oportunidades;

d) Rentabilidad social y financiera.

COMPETENCIA

Innovacion

La Cultura de Innovacidon y de
Emprendimiento Social

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

El alumno tiene vision de negocio,
aborda los proyectos desde nuevas
perspectivas, convirtiéndolos en

un reto creativo y aproximandose a

las necesidades sociales de forma
revolucionaria. Tiene la capacidad para
revolucionar la forma en que se atienden
las necesidades sociales en los contextos
en que se ha percibido que los mercados
han fracasado o donde existen grandes
vacios institucionales, con poco poder
social o adquisitivo individual.

El alumno tiene vision de negocio,
aborda los proyectos desde nuevas
perspectivas, convirtiéndolos en

un reto creativo y aproximandose a
las necesidades sociales de forma
revolucionaria. Tiene la capacidad
para revolucionar la forma en que se
atienden las necesidades sociales en
los contextos en que se ha percibido
que los mercados han fracasado

o donde existen grandes vacios
institucionales, con poco poder
social o adquisitivo individual.

EVIDENCIAS Entrega y presentacion ejecutiva del Entrega y presentacion ejecutiva del
caso, evaluacion con rubrica caso, evaluacion con rubrica
ACTIVIDADES Analisis, desarrollo y presentacion Caso Integrador para final del

de resultados

curso. Se lista contenido minimo:
analisis, desarrollo y presentacion
de resultados.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Flores Jiménez, Liliana. Desarrollo de la
creatividad e innovacion tecnoldgica...

Hernandez Sampieri, Roberto.
Metodologia de la investigacion...;
referencias de los temas analizados
en el curso.
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METODO PROPUESTO

Método de caso, aprendizaje orientado | Trabajo de campo, diagndstico en
a la solucion de problemas, trabajo de una empresa, instrumentos de
campo, instrumento de diagndstico. diagnéstico (aquellos que sean
congruentes con la

empresa seleccionada).

No.

13

TEMA

Presentacion de proyectos: La Cultura Organizacional y su
relacion con el emprendimiento y la innovacion social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El alumno deberd investigar, analizar y disefiar una
propuesta para generar una Cultura Organizacional basada
en Emprendimiento e Innovacion Social en una organizacion
(lucrativa o no lucrativa).

COMPETENCIA

Anilisis Social

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

El alumno es capaz de analizar, comparar, aplicar, reconciliar
y negociar valores de sostenibilidad. Asi mismo, tiene la
habilidad para identificar principios y objetivos basados en
los conceptos de justicia, y responsabilidad para atender
problemas sociales, con la finalidad de que los rezagos
sociales se consideren en los objetivos de los modelos de

negocio.

EVIDENCIAS Evaluacion con rubrica. Se lista contenido minimo.
Demostrar la rentabilidad financiera y social de la
propuesta.

ACTIVIDADES Diagndstico de una empresa. Instrumentos de diagndstico.

BIBLIOGRAFIA BASICA Los que sean congruentes con la empresa seleccionada

METODO PROPUESTO Trabajo de campo, método de caso, video, aprendizaje

basado en la resolucién de problemas.

Bibliografia bdsica del curso “Cultura Organizacional e Innovacién Tecnoldgica”:

SCHILLING, Melissa A. Direccion estratégica de la innovacion tecnolégica. 2da. Edicién, Madrid; México:
Mc Graw-Hill, 2008,;Espaiia, 2008.

PALACIOS Nuiez, Guadalupe. Emprendimiento social. Maracaibo: Universidad del Zulia, 2010

PNUD. Panorama general. Informe sobre Desarrollo Humano, 2016.

Bibliografia complementaria “Cultura Organizacional e Innovacién Tecnoldgica”:

ABREU, José Luis. La gestidn de la RSE: enfoques interdisciplinarios. N.L., México: UANL-CEDEEM-FACPYA, 2013.

ANSOFF, Igor. A profile of intellectual growth in Management laureates. L,ondon: JAl Press, 1994.

ARGYRIS, Cris. Overcoming organizational defenses. Boston: Allyn & Bacon, 1990.

BALLINA, Francisco. Teoria de la Administracion. Un enfoque alternativo. México: Mc Graw Hill, 2000

BELBIN, Meredith. The coming shape of organization. Oxford: Butterworth Heinemann, 1996.

BELL, Cecil. Desarrollo Organizacional. Prentice hall, 1996.
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CARDENAS, Agustin. Administracion con el Método Japonés. México: CECSA, 1993.
CARNEGIE, Dale. How to win friend and influence people. Nueva Yor: Simon & Schuster, 1993.

CEPEDA, Ivén. La Tolerancia: Una virtud necesaria para la convivencia. México: Porrua, ITESM, 2016.

CHANDLER, Alfred. Scale and scope: the dynamics of industrial capitalism. Cambridge, Massachusets:
Harvard University Press, 1990.

CHAVEZ Méndez, Paulina Margarita. Comportamiento de la cultura organizacional. Chihuahua,
Chihuahua, 2010

CONTRERAS Soto, Ricardo Emprendimiento: dimensiones sociales y culturales de la MIPYME. México,
D.F.: Pearson, 2011.

CORIAT, Benjamin. Pensar al revés. Trabajo y organizacién en la empresa japonesa. México: S. XXI, 1992.
DEMING, Edward. Out of the crisis. Cambridge, Massachusets: MIT, 1982.
DRUCKER, Peter. Managing in times of great change. Oxford: Butterworth Heinemann, 1995.

FELIX Gonzélez, Mdnica. Opportunity discovery and creation in social entrepreneurship: an exploratory
study in Mexico. México: Tecnoldgico de Monterrey, 2013

FLORES Jiménez, Liliana. Desarrollo de la creatividad e innovacién tecnolégica. México: Exodo, 2008.
FRUIN, Mark. Las fabricas del conocimiento. Oxford, México, 1997.
GERPISA Grupo. Tendencias en la organizacion del trabajo (Instrumento de trabajo).

GONZALEZ, Ignacio. “La participacién en la organizacién del trabajo: Flexibilidad y control”. Revista
Administrate Hoy. No. 121, México, Mayo 2004.

GOLEMAN, Daniel. Inteligencia Emocional. Barcelona: Editorial Kairds S.A., 1996.
GONZALEZ, Ignacio. Innovacion en la Organizacién del Trabajo. México: GASCA, 2010.

GONZALEZ, Ignacio y Manuel Medina. La estrategia invisible para mejorar la competitividad. México:
EAE, 2011

HAMMER, M. The reengineering revolution. Nueva York: Harper Collins, 1995.
HERNANDEZ Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacién. México, D.F.: McGraw-Hill, 2014.
HERZBERG, Frederick. The motivation to work. Nueva York: Wiley, 1959.

HUGGINS, Laura E. Environmental entrepreneurship. Markets Meet the Environment in Unexpected
Places. United Kingdom: Edward Elgar Publishing, 2013.

JURAN, Joseph. Planning for quality. Nueva York: Free Press, 1988.
KANTLER, Ross. The challenge of organizational change. Nueva York: Free Press, 1992.

LIKERT, Rensis. Nuevas formas para solucionar conflictos. México: Editorial Trillas, 1986.
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LUNA Rubio, Nancy Nallely. Modalidad emprendedora: generacion de escenarios. Monterrey: Tecnolégico
de Monterrey, 2007

MARTINEZ Andrade, Irasema. Actividades docentes para incentivar el espiritu emprendedor. Monterrey:
Tecnoldgico de Monterrey, 2014

Mc GREGOR, Douglas. The human side of enterprise. México: Pearson, 2014.

MILLER, Lawrence De barbaros a burdcratas: estrategias para el ciclo vital de las empresas M. México,
D.F.: Editorial Grijalbo, 1945.

MINTZBERG, Henry. Musings on management. Harvard Business Review, Julio — Agosto, 1996.

PALAVICINI, Gabriela. Poder y globalizacidon: Una época de transicién. México: Tec y Juan Pablos editores,
2010

PNUD. Informe sobre Desarrollo humano, 2016.

PONTI Franc. Inteligencia creativa: 7 estrategias para descubrir y potenciar tu creatividad. Barcelona:
Amat Editorial, 2013.

PORTER, Michael, Mark R. Kramer. “La creacidon de valor compartido”. En Harvard Business Review.
Ameérica Latina. Estados Unidos: Havard, enero 2011.

ROBBINS, Stephen. Comportamiento organizacional. México: Pearson, 2013.

SENGE, Peter. La Quinta Disciplina: cdmo impulsar el aprendizaje en la organizaciéon. Buenos Aires,
México: Garcnica, 2010.
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IV. Glosario

En el glosario podran encontrar un grupo de definiciones de términos que sirven como base para el
desarrollo de los proyectos, y que son el resultado del trabajo conjunto de los socios.

http://s4cglossary.web.ua.pt/

A

Actor social

Actor social y econdmico, individuo o institucion, que realiza o desempefia actividades y que mantiene
relaciones en un determinado territorio.

Aprendizaje experiencial

Proceso a través del cual un desarrollo integrado de competencias es construido de manera reflexiva a
partir de la realidad de cada individuo, reconociendo que estos se encontraban siempre en procesos de
aprendizaje.

Aprendizaje

Proceso por el cual las competencias, los comportamientos o los valores son adquiridos, modificados
y/o se vuelven conscientes.

Crecimiento Inteligente

Desarrollo de una estrategia de crecimiento asentado en una economia basada en el conocimiento y en
la innovacién.

Crecimiento sustentable

Desarrollo de una estrategia de crecimiento que promueva una economia mas eficiente en términos de
gestidon de recursos, hipocarbdnica y competitiva.

Crecimiento inclusivo

Desarrollo de una estrategia de crecimiento que promueva la participacién en el mercado de trabajo con
una mayor cohesion social y territorial.
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Comunidad creativa

Conjunto deindividuos que actla de forma colaborativa, yendo mas alla de aquello que es el pensamiento
dominante y de los patrones de comportamiento habituales, en el sentido de criar, mejorar y administrar
soluciones innovadoras para nuevos modos de vida.

Comunidad
Conjunto de individuos que se unen en torno a determinados intereses y actitudes en comun.
Colaboracion

Accion de realizar tareas en conjunto con otros individuos con un objetivo de alcanzar un
resultado determinado.

Cohesion social

Capacidad de una sociedad de garantizar el bienestar de todos sus miembros, minimizando las
disparidades y evitando la discriminacién/marginalizacion.

Co-creacion

Proceso de desarrollo de una solucidn, en la cual se invita a todas las partes interesadas a tener un papel
activo, en una relacién de igualdad y reciprocidad.

Ciudadania activa

Es la participacién de los individuos en las actividades de la sociedad en la que estan insertados y la
procuracién de soluciones que mejoren las condiciones de vida de esa sociedad.

Capital social

Conjunto de recursos provenientes de los individuos o de la comunidad local, simultdneamente
promotores y destinatarios del valor resultante de las iniciativas de innovacion social.

D

Pensamiento diseio

Metodologia de apoyo a la innovacidén que implica una comprensiéon profunda de las necesidades de
las personas y/o comunidades a través de la observacién directa, y que se traduzca en el desarrollo de
soluciones que respondan a esas necesidades, ejecutables y viables al nivel de negocio.

Diseno social

Disefio de soluciones que combinan recursos de forma eficiente y eficaz para alcanzar los resultados y
el impacto pretendidos en la sociedad.

Disefio de servicios

Proceso de disefio de servicios eficientes, eficaces, deseables y faciles de usar. Es un proyecto estratégico
gue busca simplificar problemas complejos, incluyendo aprovechar el desarrollo de las soluciones.

Desarrollo sustentable

Desarrollo que procura satisfacer las necesidades de la generacion actual, sin comprometer las
capacidades de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.
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Desarrollo integral de las competencias

Proceso que busca capacitar a los individuos —en términos de conocimientos, capacidades técnicas y
aptitudes— de forma integral, articulada y coherente.

Exclusion social

Discriminacidn o segregacion de personas pertenecientes a grupos sociales minoritarios, y que se
consideran que no encajan con los patrones convencionales de la sociedad.

Habilitar sistemas/soluciones

Sistemas/soluciones que proveen instrumentos cognitivos, técnicos y organizacionales que les permitena
los individuos o a sus comunidades alcanzar determinado resultado utilizando las propias competencias;
al mismo tiempo que contribuyen para la mejoria de la calidad de vida de la comunidad en la que estan
integrados.

Empresa social

Una empresa con objetivos esencialmente sociales, cuyas ganancias se reinvierten en el desarrollo del
negocio o de la comunidad en vez de ser distribuidos entre los accionistas o propietarios.

Emprendimiento social

Es la aplicacion de los principios de los negocios y del emprendimiento como respuesta a las necesidades
sociales, procurando la obtencién del retorno financiero y la creacién de valor de caracter social; proceso
de creacion de una empresa social.

Emprendimiento

Desarrollo de nuevas iniciativas generadoras de valor, resultado de la identificacién y exploracion de
oportunidades (tales como nuevos productos, procesos y mercados).

Economia social

Actores econdmicos y sociales activos en todos los sectores de la sociedad (cooperativas, mutualidades,
asociaciones o fundaciones) que surgen para responder a las necesidades de las personas, comunidades
o instituciones, y que procuran unir los intereses en comun al desempefio econdmico y a una actuacion
democratica; la economia social también puede ser entendida como un contexto en donde ocurre la
innovacion social; un espacio entre varias sub-economias (estado, mercado, organizaciones sociales,
familias/individuos), en el cual éstas cooperan/colaboran a obtener respuestas para los desafios sociales.

Filantropia

Donacién de recursos a causas que promueven el bienestar de los demas.
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G

Gobernanza

Forma de ejercitar la autoridad politica, econdmica y administrativa necesaria para gestionar los asuntos
de un pais o de una organizacioén.

Innovacion social

Una idea nueva (un bien, un servicio o un modelo) que pretende satisfacer una necesidad social de
forma mas eficiente, eficaz o sustentable que las soluciones ya existentes, al mismo tiempo que potencia
la colaboracion y el establecimiento de las nuevas relaciones sociales, reforzando la capacidad de la
sociedad para actuar.

Innovacion sistémica

La innovacion que resulta de la transformacién profunda de los sistemas de la sociedad (como la salud, la
educacion, la energia) y que implica el cambio del nivel de las politicas publicas, la legislacion, la cultura
y las practicas de las organizaciones, y de las actitudes y comportamiento de los ciudadanos en general.

Innovacion radical
Implementacion de una nueva idea que rompe con los patrones existentes.
Innovacion abierta

La utilizacion del conocimiento interno y externo de una organizacion para acelerar el proceso de
innovacion; es lo opuesto a la innovacion cerrada, en la cual las organizaciones sélo utilizan ideas
generadas internamente.

Innovacion

Implementacidn exitosa de una idea nueva o de la aplicacién de una idea pre-existente con vistas a
resolver un problema o una oportunidad percibida.

Inclusidn social

Garantia de que todas las personas tienen la misma oportunidad de participar en la sociedad,
independientemente del grupo social que integran.

Inversionistas

Personas, grupos u organizaciones que pueden ser afectadas por los resultados de determinadas
acciones; partes interesadas.

(o)

Organizacion social

Entidad que actua en el sentido de dar respuesta a los problemas sociales, considerada parte integral
del tercer sector.
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Responsabilidad social

Integracidn voluntaria de preocupaciones sociales y ambientales en las operaciones cotidianas de las
organizacionesyenlainteraccién con las partesinteresadas, a través de un comportamiento transparente
y ético, que contribuya para el desarrollo sustentable (la innovacién social puede ser vista como una
oportunidad para que las organizaciones ejerzan su responsabilidad social).

Red social

Forma de organizacion social que posibilita a los individuos el establecimiento de relaciones y de
compartir contenidos, por lo que puede ser un medio de promocidén/apoyo para las organizaciones de
comunidades creativas y redes de colaboracidn en sus respuestas a los desafios sociales.

Red de conocimiento
Conjunto de individuos u organizaciones que comparten conocimiento.
Red de colaboracion

Forma de organizacidn social que redne un gran nimero de personas interesadas, que comparten una
vision y objetivos comunes y que colaboran a nivel local o global.

Sustentabilidad

Capacidad de asegurar que las ganancias resultado de la implementacion de una idea cubran la inversion
hecha.

Servicios colaborativos

Servicios de caracter social cuyo usuario final esta involucrado activamente y asume el papel de co-
creador o co-produtor.

T

Tercer sector

Conjunto de organizaciones o asociaciones no gubernamentales y sin fines de lucro, como instituciones
de solidaridad social, grupos comunitarios, voluntarios y cooperativas.

Vv

Valor publico

El resultado de la construccion colectiva por medio de la discusidn y de la deliberacidon a partir de un
conjunto de opciones de intervencion de politica publica que asisten a la construccidon y manutencion
de redes colectivas de suministro.

Valor compartido

El resultado de actividades que crean valor econdmico de una forma que promueve igualmente la
creacién de valor para la sociedad, considerando sus necesidades y desafios.
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Students4Change es un proyecto financiado con fondos de la Unidn Europea dentro de su programa
Erasmus+: Capacity Building in the field of Higher Education en el que participan 15 universidades de
Europa y América Latina, junto con Ashoka, una organizacidon no gubernamental a nivel internacional.

El objetivo del proyecto es el desarrollo de competencias en Emprendimiento e Innovacidn Social como
parte del plan curricular de las universidades Lationamericanas, con el fin de promover entre los estudiantes
las capacidades necesarias para identificar y resolver los problemas sociales que aquejan a dicha Region.

Actualmente, Students4Change es coordinado por el Tecnolégico de Monterrey (México), a su vez que
participan las universidades: TU Dortmund University (Alemania), Pontificia Universidade Catélica do Rio
de Janeiro (Brasil), Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (Brasil), UNIMINUTO (Colombia),
Universidad de Caldas (Colombia), Instituto Tecnolégico de Costa Rica (Costa Rica), Universidad de Costa Rica
(Costa Rica), Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (Chile), Universidad de Talca (Chile), Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafa), Universitat Politécnica de Valéncia (Espafia),
Université Grenoble Alpes (Francia), Universidad de Colima (México), Universidade de Aveiro (Portugal).

El presente libro es el resultado del primer afio de trabajo dentro de Students4Change y presenta un
modelo que promueve estrategias académicas para el desarrollo de competencias en Innovacion y
Emprendimiento Social entre los estudiantes, asi como una propuesta de su evaluacién.
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