
09:15 h  Kurtsoaren irekiera|Apertura del curso|Course opening
MARKEL OLANO 
Gipuzkoako diputatu nagusia|Diputado General de Gipuzkoa|General Deputy of 
Gipuzkoa
AGUSTIN ERKIZIA
EHU Gipuzkoako Campuseko errektore-ordea|Vicerrector Campus de Gipuzkoa - UPV /
EHU|Vice-chancellor of the University of the Basque Country

09:30 h Nola balio publikoak entzute sozialari laguntzen dion|Como el valor público ayuda a 
la escucha social|How the public value supports the social listening 
JOHN M. BRYSON
Plangintza eta Harreman Publikoen katedraduna Hubert H. Humphrey Harreman- 
Publikoen Eskola, Minnessota Unibertsitatea|Catedrático de Planificación y Asuntos 
Públicos - Escuela de Relaciones Públicas Hubert H. Humphrey de la Universidad de 
Minnessota |Presidential Professor of Planning and Public Affair at Hubert H. Humphrey 
School of Public Affair University of Minnessota  

10:15 h Populismo garaietan gizarteari entzutea|Escuchar a la sociedad en tiempos de 
populismos|Listening to society in populism times
KAREN SANDERS 
Irakaslea|Catedrática|Professor 
St Mary Unibertsitatea|Universidad de  St Mary|St Mary’s University- Londres|Londres|London

11:00 h KAFEA | CAFÉ | COFFE-BREAK

11:30 h Zenbait jenderi erantzuten: ondasun erkiderako balore erabakigarriak aurkitzen| 
Desafíos para crear valor público con públicos diversos|Responding to diverse publics: 
Uncovering crucial values for the common good
BARBARA CROSBY 
Plangintza eta Harreman Publikoen irakasle elkartua Hubert H. Humphrey Harreman- 
Publikoen Eskola, Minnessota Unibertsitatea|Profesora asociada de Planificación y 
Relaciones Públicas Escuela de Relaciones Públicas Hubert H. Humphrey de la Universidad 
de Minnessota|Associate Professor of Planning and Public Affair Hubert H. Humphrey 
School of Public Affair University of Minnessota
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12:00 h Boterea gizartearekin partekatzea ikasitako ikasgaiak|Compartir el poder con la 
ciudadanía: lecciones aprendidas|Sharing the power with the citizenship: lessons learned
MARÍA JOSÉ CANEL
Komunikazio Politikokoa eta Sektore Publikoko katedraduna Madrilgo Complutense 
Unibersitatean|Catedrática de Comunicación Política y Sector Público Universidad 
Complutense de Madrid|Professor of Political Communication and Public Sector in the 
Complutense University of Madrid

12:30 h Etorkizuna Eraikiz programaren esperientzia praktikoa|La experiencia práctica de 
Etorkizuna Eraikiz|The Practical Experience of Etorkizuna Eraikiz 
XABIER BARANDIARAN
Gipuzkoako Foru Aldundiko diputatu nagusiaren Kabineteko burua|Jefe del Gabinete 
del Diputado General de la Diputación Foral de Gipuzkoa|Chief of Staff of the General 
Deputy of the Provincial Government of Gipuzkoa

13:00 h  
 

MAHAI INGURUA|MESA REDONDA|ROUND TABLE

Gizartearekin entzutearen eta elkarlan egitearen benefizioak eta mugak 
Escuchar y cooperar con la sociedad: beneficios y limitaciones 
Listening and cooperating with society: benefits and constraints 

Moderatzailea|Moderadora|Moderator: MARÍA JOSÉ CANEL
Parte-hartzaileak|Participantes|Participants: 

 > KAREN SANDERS
 > JOHN M. BRYSON
 > XABIER BARANDIARÁN

13:45 h Kurtsoaren itxiera|Cierre del curso|Course Closing
IMANOL LASA
Gipuzkoako Foru Aldundiko Gobernantza eta Gizartearekiko Komunikazioko diputatua 
|Diputado de Gobernanza y Comunicación con la Sociedad de la Diputación Foral de 
Gipuzkoa |Deputy of Governance and Communication with the Society of the Provincial 
Government of Gipuzkoa 
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